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Her bir editiminiz sahsmin ve sirketimin calsanlarinin bireysel gelisimine katma deger yaratmakla kalmadi; bu editimler, hayat
tarzmizdaki farkligi bize gosterip farkl bakis agilan sagladi.

Dr. Barbaros Kon
Dentas AS insan Kaynaklari Miidiirii
Serif Bey,

On yidrr bu tiniversitedeyim, 700 kisiik salon ikinci defa doluyor. Bir o kadar dgrenci de disarida kaldi. Iki, Rauf Denktas’n
konusmasiydi, onda 6grencileri imzayla getirmigtik. Mikrofon kullanmadan bu kadar 6grenci soluksuz dinledi. Mikemmel bir
seminerdi. Ogrencierin sizi bu kadar sevmesinin nedeni cok agk.

Kenan Basaran
Dogu Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi

Is yasammda almis oldugum, bende ve arkadaslarmda iz brakan, pratik anlamda destek verecedine inandgm, nadir ve
kurumumuzun Ust yonetimini kaynastiran eglenceli bir egitimdi. Tebrik ediyorum.

Faruk Yarman

Havelsan Genel Mudurt

Sicak, samimi, kesinlikle hayata dair... Bugiine kadar aldgm en verimli egitimdi.
Filz Mzrak

Tirk Kziayi Insan Kaynaklar Miidiirii

Kesinlkle tim hayatm boyunca kulanacagm bigi ve yodntemlere sahip oldum. Bir editimin beni ve hayatmi bu kadar
etkieyecegini tahmin etmezdim.

Zekiye Safak

Metesan Insan Kaynaklar Uzmani

Bedenimizin dil ic dinyamezin sesidir. Icerideki bigier gercek anlamda bize ik tutuyor. Cok etkileyici bir kitap.
Yekta Giingér Ozden

Anayasa Mahkemesi Eski Bagkani

Insan yasami e dogrudan igii olan bu konunun &grenimesi icin bu kitabin herkes tarafindan okunmasi ve mili egitim
miifredatina girmesi gerektigine de inanyorum.

Dr. Mehmet Atay
Siyaset Bilimi Doktoru
Cumhurbagkani Eski Basdanismani

Bu konudaki hemen hemen butin kitaplar okudum. Fakat bu kitap gercekten gok farkl ve etkieyici. Benim igin en dnemli
nokta ise, bu kitabi bir Tlrk'lin bize uygun érneklerle yazmis olmasi. Elerinize sagik.

Hakan Eryigit
Is Bankasi

Kitabi elinize aldginzda kesinikle brrakamiyorsunuz, arkadaslarma verdijimde de ayni seyi gordim, eline alan (g saatte
bitiriyor. Cok iiging, yeni kitaplarinzi bekliyoruz.

H. Babir Legkeri
Subay

Kitabinzi okudum. Gergekten gok faydalandm. Kitabinzin bizlere, yani Turkiye sartlarina gore hazirlanmasi, klasik bir geviri
veya bizim is hayatmela igisiz olmamasi takdire sayandr.

Stleyman Tapsi
Y esilhisar Kaymakami

Dikkat Viicudunuz Konusuyor kitabiyla tesadiifen karslastm. Sonucta beni Oyle etkiedi ki yazarin diger kitaplarini da son
derece keyif alarak, her cimlesini bilgienerek okudum.



Hilya Ferruhoglu
Buski Bilgi islem Daire Bsk.

Denizii Belediyesinin oniinde kitabnzi okurken yanma bir kz geldi. Selamlastik, kitabinzi okudugunu soyledi. Harika bir kitap!
Ikimiz de mutlu olduk. Doktor olma kararmi Avcunuzdaki Kelebek'i okuduktan sonra almistm. Gengler icin 5k gibisiniz. Sag
olun.

Ebru Yimaz

Bu kitapta yazarin en cok vurguladigi nokta su: “Bu bilgieri kullanarak yapaylasmayin, dogal olun. Baska insanlar bu
bigilerinz nedeniyle birka¢ hareketi yliziinden yargilayip karar vermeyin. Sadece size uygulayan olursa ne yaptigini biin ve
savunmaya gegin.” Sadece bu tavsiyesi bile bir kitaptan alnabilecek giizel bir 6giit ya da arti olarak yeter.

Ayse Gller

Bize vicut dii ile igili ipucu verecek kitabin bu kuiltlirin iginden biri tarafindan hazrrlanmasi, konugsma dili kvaminda yaziarak
okuyucuya muhabbet ediiyormus havasi vermesi ortaya giizel bir calsma ¢ckarmis. Methini gok dnceleri duydugum ve baz
beklentier icinde elime aldgm bu kitap, beklentilerimi yantlamaktan geri kalmad..

Erdal Azman

Iade garantisini goriince iade ederim diye aldm, basucu kitabm oldu.

Sukran Yimaz

Seminer icin tesekkir etmek istiyorum. Harikuladeydi. Ckista bircok kisi “Bugiine kadar dinledigimiz en iyi konferanstr’
yorumunu yapti. Sagolun.

Hakki Can Saylan

Bikent Universitesi Milhendislk Toplulugu

Benim adm Agi. Azerbaycan’danm, MBA mastin yapmaktaym. Kitabinzda son derece isabetli ve mithis seylerle
karsilastim. Kitaplarinzi burada herkes okuyor. Sizi gok severler. Kafama takilan bir mesele oldu. Bir yerde nutuk sdyleyen
adamin kalemini almissinz, szin yaninzda eylesmisse problem yok, sizden hayli kenarda eylesmis olsaydi alternatifiniz ne
olacaktir?

Agil Memmedi
Ekonomist



“Bana Masallari, Nisan Glinesini ve Gilineyde Kimsenin Bimedigi
O Buydli Sahillerde Esen Mettemleri Hatrrlatan Tatl Kiza...”
Ocak 1999

Izmir



Yazarin Uyarisi

Iletisim denilen sey, dogal ve kendiniz olmaktir. Icinizdeki 1si§in dis diinyaya
yansimasidir. Insanlarla kurdugunuz iliskinin icine yapaylik girerse dostluklar, icten ve
insanlik dolu bir hayati unutun.

Bu kitapta size Amerikan tarzi kitaplarda oldugu gibi yapayligi pompalamaya calismadim.
Onlarin kiltiriyle bizim kiltirimiz arasinda daglar kadar fark var. Bizimki saygi ve sevgi
Uzerinedir, onlarinki ise para ve glic. Kitap sizin su anki tavirlarinizi sakin degistirmesin.
Sakin fazla etkilenmeyin.

Iletisim insanlar arasinda kdprii kurmaktir, insanlar yénetmek ve insanlara baski kurmak
dedil. Kitaptaki otorite oyunlarini, nelerle karsi karsiya oldugunuzu, sizi patlamis misir
gibi tlketmeye calisan modern kultiri gbéstermek icin anlattim. Sadece bunlan fark
etmeyi ve bunlarin etkisi altinda kalmamayl ogrenin. Insanlarin anlk hareketlerine
bakarak sakin kisilikleriyle ve duygulanyla ilgili kararlar vermeyin ve kendiniz olun.

Sevgiyle, insanlikla, ictenlikle dolu kendiniz...
Birakin, 1siginiz disar oldugu gibi yansisin, degismeden.
Cevrenizi ancak dyle aydinlatabilirsiniz.



“Bilgi bir sk gibidir, szacak bir yer bulur ve igeri girer.”
Pablo Nerudal

Bazen su altinda o giine kadar hep gordiigliniiz, fakat hig fark etmediginiz bir sey goriirsiiniiz; inip yakindan incelediginizde,
dokundugunuzda, o giine kadar kesfetmediginiz, inanimaz, blydli bir canlyla karsi karsiyasinzdr. Bugiine kadar hep
gozunliziin 6niinde olan bu biydli canly! nasl da fark etmediginze sasarsinz. Ben de bu kadar yodun bir bicimde
kullandgme, verdigimiz mesaja asll anlami ylikieyen bu dii sans eseri fark ettim. 1987 yiindan beri is yasaminin icindeyim.
Bunun yaklask sekiz ayi disindaki bolimd, iri-ufakl, sivikasker, 6zel sektér-deviet gibi gesitli gruplarda yoneticilikle gecti. O
giinden beri lzerinde calstigim, bircok kaynaktan okudugum, asl 6nemlisi is yasami icinde ve yonetimde kullandigm bir
konu oldu.

Verdigim seminerlerin bircogunun sonunda benden bu konuda bir kitap yazmami istediler. Dikkat Viicudunuz Konusuyor'u
yazmadan 6nce okudugum kitaplarda oncelkle sunu gordiim: Amerikalnin kendi kiiltiirine uygun olarak yazdigi bilgileri alip
Turkiye'deki is yasamina oldugu gibi adapte etme sansinz hic yok. Tabi, bu kitirler arasinda benzerlkler oldugu da
yadsinamaz. Hattusastaki Yazilkaya'da Hitt Kral Sippuluma’nin yaztlrinda gegen Tanrn Hessup'u, yuzyilar sonra
Hindistan’da Tanri Zui olarak gdriirsiiniiz. Ayni Tanr Ege’de Olympos’un zirvesine Zeus ismiyle ¢kar. Iskender dogu seferine
cktgnda tanrilarna Anadolu’da rastlar ve ¢ok sasirr. Ayni Tanr bugiin Bat’da Zuinin giniinde, yani (Tuesday) sall
gininiin isminde yasar. Kiitirler arasinda bazi benzerlkler oldugu dogru; ama bu benzerlikler bir slire sonra her (ilkede
farklliklar gosterir. Bu ylizden kitabin bizim kitirimizi yanstmasina dikkat ettim. Okudugum kitaplarda benim dikkatimi en
cok ceken konulardan biri de, hep bahsedien konuya cok uygun ve pek de inandrici olmayan “Hic unutmam satis
midurim bir gin...” diye basliyan senaryolar oldu. Bazi kitaplarda ise herkesi salak yerine koyan ve sadece kendi
davranslarnin ne denli profesyonelce oldugunu anlatan, satr aralar hep “salaklar icin basarinin 10 altin anahtari"yla dolu olan
alayci bolimleri okudum. Kitabin icinde bu tir ibarelere rastlmayacaksinez.

“"Mesajin kodlanmasl’, “alci tarafindan irdelendikten sonra donglilenmesi” ve “bireye ikilemlenmesi” gibi teorier de
gormeyeceksiniz. Diin bizim konustugumuz dil olmasina ve yurt dsindan verdigim 6rnekler haricinde iIngiizce bir terim
kulanmamaya dikkat ettim.

Kitapta gok fazla isimle karslasacaksinz. Bunun nedeni, biginin gok degerli oldugunu ve her tirli bigiyi aldigm insanlarin
isimlerini vermem gerektigini disiinmemdir. TUm bidiklerimiz baskalarindan 6grendiklerimizdir. Bu kitabi yazmamda bana bir
seyler odreterek yardmci olan tim dostlarin isimlerini bir sayfada toplanmis bulacaksinz. Kaynakca bolimiinde alinti
yaptklarmin yani sira, alnti yapmamis olmama ragmen, bu kitabi yazarken, bende birtakm fikirlerin olusmasina katkida
bulunan, konuyla igii okudugum kitaplarin isimlerini de yazdim.

Robert Colteway, Alman bir arkeologdur ve Babilin Asma Bahgelerinin pesinde kaziar yapar. Once surlan bulur ve Babilin
Asma Bahgelerini buldugunu zanneder; ama yanimistr. Kazilarda buldugu 25000 tabletin hicbirinde Babilin Asma
Bahcelerinin ismi bile gecmez. Ciinkii Babilin Asma Bahgeleri yoktur! Ege’de zeytin ve peynire beslenen Platon’un dgrencieri
Dogu'ya gittiklerinde, miithis ve zengin bir diinyayla karsiasiar. Yunanistana dondiklerinde orada goérdiikleri envai cesit
meyveleri, bahceleri ve uygarlgi abartarak anlatrlar; gittkce anlatlanlara daha fazla inanimaya baslanr. Sonunda hepimiz,
olmayan Babi'in Asma Bahgelerini diinyanin yedi harikasindan biri zannederiz.

“Sradan seyleri goziinlizde buyiterek mucizevi seylere donistlirmeyin, bunun yerine mucizevi seyleri sradan seylere
dondstirin” diyor Francis Bacon. Kitapta anlattklarmin glinlik yasamdan uzak olmamasina calstm. Kimi yazarlarin beden
dili e igii abarth buldugum yorumlarini, kimi hareketlere yikledikleri anlamlari, ginlik yasantmizda ve is yasaminda hic
gormedigim igin kulanmadm. Sahte Asma Bahgeler yaratmamaya calstim.

Beden diliyle igii cok temel, hepinizin bildigi konulara ise (eger biri esniyorsa uykusu gelmistir gibi) kitabi, bizlere saf
muamelesi yapan, yumurta pisirme makinesi kulanma talimatlarna gevirmemek icin dedginmedim. Onun icin kitapta basit
konulardan ¢ok, ayrintilara rastlayacaksinz.

Bir Sili atasoziiduiir: “Sinek ter icindeki 6kiizii dlirtms, ‘Tarlayi sirerken amma yorulduk degi mi?"”” demis. Bu kitabi yazarken
bana ¢ok sey 6greten dostlarmin, bana bu zamani ayrmami saglayan 1IZGOREN&AKIN'I ekip arkadaslarmin cok biiyiik



katkisi oldu. Eger, bu kitap bilginin bu lilkede birkag kapi atindan szmasina bir sinek kadar katkida bulunursa, ne mutiu bana.
Ahmet Serif Izgéren
Ekim 1998

Ankara



Kusursuzlugu kiglik seyler olusturur; ama
kusursuzluk kiicik bir sey degildir.
“Cogu zaman cok yakinimizdakilerin sirf burnumuzun
dibinde olduklari icin asil 6zelliklerini degil de ikincil 6zelliklerini fark ederiz.”

Orhan Pamukl
1 Pamuk, Orhan (2003). Kara Kitap. Istanbul: Iletisim Yaynlari.

DIKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR

Karsimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken 3 kanali kullaniriz. S6z: Burada
icerikten bahsediyorum, sdylediginiz climleleri yazili disinin. Ses: Tonlama, vurgu,
telaffuz. Beden Dili: Mimikler, viicudun durusu, bakislar, mesafeniz vs. Karsimizdaki Kkisi
duygularimizi bu (¢ kanaldan algilar. Simdi litfen kaleminizi alip karsinizdakinin
duygularini anlamaya calisirken veya siz duygularinizi karsiya aktarirken bu ¢ kanalin
etkilerini distinerek bunlara, toplami % 100 olacak sekilde birer not vermenizi istiyorum.
(Yazin. Clnkd, bu daha sonra, kitabi okumaya baslamadan onceki yargilarinizi kontrol
etme olanagi saglayacaktir Dogru cevaplari arka sayfada bulacaksiniz.) Notlamayi
yaptiktan sonra devam edebilirsiniz.

Biriyle dans ettiginizi distiniin, fonda calan sarkidaki s6z (icerik), muzik (ses) ve dans
(beden dili) karsinizdaki Gzerinde farkli oranda etkiler birakacaktir.

"
Cm > s
Common > n__

100




MESAJIN ULASMA
KANALLARI

BEDEN DILI %%

2
2
2 Ferris & Mahrebian (1967). Inference of attitudes from nonverbal communication in two channels. The Journal of
Counselling Psychology, Citt 31, sayfalar 248-252.

Bunlar, Prof. Dr. Albert Mahrebian ve Ferrisin 1967'de yaptigi bir arastirmanin sonuglari.
Bu tlrdeki hemen hemen butln kitaplarda bu arastirmanin sonuglarini bulacaksiniz.
Cesitli bilimsel arastirmalarda farkli sonuclar ortaya ¢ikmis olsa da sonuclar birbirine cok
yakindir. Son donemdeki bazi arastirma sonuclarinda s6z bolimuinin etkisinin % 15%e
kadar ulastigi goriliyor. Fakat bugline kadar duygu aktariminda so6zin etkisinin bu
oranin Uzerine c¢iktigini gosteren bir arastirma yok.

Simdi itirazinizi duyar gibiyim:
— Ben patronumun s@ylediklerini dinlerim, hareketler o kadar 6nemli degil.

— Ne vyani, o kadar korktugum karimin sozleri benim bir kulagimdan giriyor diger
kulagimdan c¢ikiyor mu? Nayir!

— Cocuk bana evlenme teklif ediyor, nasil sdyleyecegine mi bakacagim?

— Hadi ordan, almis kalemi eline uyduruyor! (Bu sonuncuyu sdyleyen arkadasa teesslif
ediyorum.)

Bakin ciimle su:
— Nazli, benimle evien!

Bu climleyi muhallebicide yiziinlzde hafif bir gllimseme, sevgilinizin gbzlerine bakarak
ve ellerini tutarak sevgili dostum Semih Sergen’in ses tonuyla sdylemenizle, s6zi hig
degistirmeden, sesi ve beden dilini degistirerek, yani Reha Muhtar'in ses tonunu kullanip,
bir elinizle masaya vurup diger elinizin isaret parmagini Saadettin Teksoy gibi uzatarak
“NAZZLI BENIMLEN EVLENN!!!" diye bagirmaniz arasinda sonug olarak biiyiik bir farklilik
oldugunu goreceksiniz; yani ne sOylediginiz degil, nasil sdylediginiz énemli. Ne yazik ki
mesajl icki siselerini algiladigimiz gibi algilaniz. icindekinden cok paketi sizi etkiler ve
sdyleyis biciminiz, yani sesinizi ve vicudunuzu kullanisiniz karsinizdaki Gzerinde asil etkiyi



birakir.

“Maasim yetersiz, biraz artig istiyorum.”

Maas artisl istemeye gelen bir calisaninizin size bunu birinci resimdeki gibi sdylemesiyle,
ikinci resimdeki gibi sdylemesi arasinda etki acisindan biylk fark olacaktir ("Benim icin
fark etmez, ikisinde de maas artisi yapmam” diyor olabilirsiniz; ama en azindan birini
dovmek zorunda kalmayacadiniz kesin. Inanin ben fotografi cekerken kendimi zor
tuttum!?).

Tabii, bu oranlarin her konusmada bodyle oldugu sdylenemez. Kisilerin kiltir diizeylerine,
konusulan konuya, atmosfere, mesajin duygu mu, disince aktarimi mi olusuna gore
sOzlin, sesin ve beden dilinin etkileri farkhdir.

Bu konuda anlastigimizi diisiindyorum; o yilizden, bir dedigi bir dedigine uymayan, “Hig
unutmuyorum bir keresinde sdyle énemli bir s6z sdylemisti, bu Ulke icin sbyle bir fikir
olusturdu” diyemediginiz politikacilar yillardir devlette 6nemli yerlerdedir. Evet, ne
soylediginiz degil, nasil sOylediginiz onemli. Hicbir seyi iyi sdylemek, politikada 6nemli
noktalara gelmek icin 6nemli olabilir. Politikacilara kitabin yalanla ilgili bolimiinde yine
deginecegiz.

Sayin Asli Ozyirek’in Istanbul’da yapti§i bir arastirma, Tirkiye'de bati bdlgelerinde
yetisenlerin beden dillerini daha az kullanirken, gliney kokenli olanlarin cok daha fazla
kullandigini gosteriyor. Ayni sekilde kiltir dizeyi arttikca beden dili kullaniminin azaldigi
gorultr. Prens Charles, Kralige Elizabeth gibi soylularin konusurken ellerini ve vicutlarini
hic kullanmadiklarini gériirsiiniiz. Ingiltere’de Eton College gibi okullarda dgrencilerin
koltuk altlarina kitaplar yerlestirip topluluk karsisinda dyle konusmalar saglanir. Bir siire



sonra 6grenciler kollarini hareket ettirmemeyi 6grenirler. Prens Charles’in cocuklari bugiin
ayni okulda okuyorlar. Oysa Margaret Thatcher, kiirstiye elini nasil vurmasi gerektigi

konusunda pop imaj menajerlerinden ders aldi.3 Kruschevin ne soyledigini kimse pek
hatirlamaz, ama Kiiba krizi sirasinda Birlesmis Milletler'deki konusmasinda ayakkabisini
cikarip kiirsiiye vurmasini kimse unutmaz (bizim politikacilar, olur da bu kitabi okurlarsa
meclis ¢orap kokusundan gecilmez). “Bakin hi¢ kipirdamadan konusuyorum, ne kadar da
kiltirliyim” demeyin, soylediklerinizin etkisinin azaldigini gérirsiniz. Iletisimde dogal
olmak cok degerlidir; yoksa, dublajli Ibrahim Tatlises filmlerine benzersiniz. Filmde,
adami muthis bir dublaj sanatcisi seslendirmis, muthis kibar konusuyor; tirki baslayinca
“aneey anuuy...”

3 Atkinson, Max (1984). Our Master’s Voices. New York: Routledge.

Beden dilinin kullanimi (s6zslz iletisim) kiguk yaslarda cok fazla iken, yas blyudikce
azalir. Bazi c¢ocuklar icin sdylenir: “Blylmus de kliclilmls”, bu kategoriye girenlerin
bilmigliklerinin yani sira, beden dillerini de buyilkler gibi cok az kullandiklarini
goreceksiniz. Ayni magi kiclik bir cocuga ve yasl bir adama seyrettirip anlattirdiginizda,
kiiciik cocuk goll anlatirken kosturup, topa vurup goli atan futbolcu kadar heyecanl bir
performans gosterirken; yasl izleyici hic kipirdamadan “Lefter Kiiclikandonyadis goli
atmistir, binaenaleyh” diyebilir.

Kadin ve erkek arasinda da baz farklar var. Ornegin, ceket giyerken erkeklerin ilk dnce
sag kolunu, kadinlarin da daha cok sol kolunu kullandiklar tespit edilmis (bu beynin
loblarinin kullanimi ile ilgili). Yine yalan sdylerken erkekler gozlerini asagiya dogru
kacirirken, kadinlar daha ¢ok yukarn bakmayi tercih ediyorlar ve erkekler yalan sdylerken
gozlerini ovusturuyorlar, kadinlarin eli ise burunlarina gidiyor. Bu 6rnegi verdigim
seminerlerde toplu olarak hep ayni tepkiyi aldim: *Makyajlan bozulmasin diye!” Kesinlikle
dogru.

Peki diinyadaki farkliliklar ve benzerlikler ne? Oncelikle temel duygularin tim diinyada
ayni yiz mimikleri ile gosterildigini belitmem gerekir. Bir Japon da mutluysa ylzinden
anlarsiniz, Senegalli bir taksi soforli de levyeyi gekip sizi ddvmeye geliyorsa, kizginlig
yuzlinden bellidir. Ama vicudun bdlgesel hareketlerinde bazi farkhliklar vardir.

Simdi lUtfen sadece basinizi kullanarak bir evet isareti yapar misiniz? Simdi de yine
basinizla “nh, hayir” anlamina gelen isareti yapin (bunlari Emindni-Taksim otobuslinde,
Konak-Karsiyaka vapurunda ya da Ankaray’da yapiyorsaniz etraftakiler deli zannedebilir).
Evet tim dinyada ayni, insanlar basini yukaridan asagiya dogru salliyor. Hayir da tiim
diinyada ayni, insanlar baslarini iki yana dogru salliyorlar. “Hayir”i, biraz once sizin de
yaptiginiz gibi baslarini geriye atarak ve gozlerini vahsice arkaya dogru devirerek yapan
ic millet var: Tirkler, Yunanlilar ve Suriyeliler. Bir de Italya’nin sadece Sicilya
bélgesinde, yani glineyinde yapiliyor. Kiigiik bir cocuga mama uzattiginizda yemeyecekse
kafasini iki yana dogru sallar veya yana dogru cevirir; bu, cocugun dodal bir hayir
tepkisidir. Fakat yas biyiidiikce 6§renmenin etkisiyle bu tepkiler farklihk gosterir. Iki ulus
ise bu hareketin tam tersini yapiyor: Gectigimiz giinlerde Sheraton’da, Insan Kaynaklari



Turkiye Bulusmasi'nda yaptigim bir konusmada, Emniyet Genel Midirltigi’'nden bir bey,
Arnavut ogrencilerin evet ve hayir isaretlerini tam tersi sekilde kullandiklarini sdyledi.
Arnavut Ogrencilere Tirkiye'ye ilk geldiklerinde “Yemek yer misiniz?” diye soruyorlar.
Cocuklar kafalarini evet anlaminda iki yana sallayinca “Herhalde yemeyecekler” diye
saatlerce ac birakiyorlar. Bursa’da tanistigim Bulgaristan gé¢gmeni olan bir vatandasimiz,
bana Bulgarlarin da evet ve hayir isaretlerini tam tersi sekilde yaptiklarini sdyledi.
Bulgaristan ve Arnavutluktaki bu farklihk, Yunanlilarin hayir icin bizim gibi kafalarini
arkaya atmalan Balkanlar’da bu konuyla ilgili genel bir farklilik oldugunun bir gdstergesi.
Biz kafayi iki yana sallamayi, yazik anlaminda kullaniriz. Bu, onaylamadigimiz bir durumu
ya da olumsuz bir duyguyu ifade etmek icin kullandigimiz bir harekettir. Batida “hayir“in
yani sira katilmama anlaminda da kullanilir. Acik oturumlarda karsit goéris savunan Kisi
kamera onu gosterdiginde, onaylamadigini gostermek icin kafasini iki yana sallar. Bizde
hayir anlaminda kafanizi bitiin bir oturum boyunca geriye atma ve kaslarinizi kaldirma
sansiniz olamaz. Belki bunun yerine Deniz Baykal gulimsemesi kullanilabilir.

Cok ilgingtir ki 1997 yilinda Bilkent Universitesi’nde dgretim uyelerinden, dgrencilerden ve
calisanlardan olusan yaklasik 200 kisilik bir topluluga yaptigim bir konusmada,
insanlardan baslariyla hayir yapmalarnni istedigimde, kafalarin yarisinin yukari dogru
kalkarken, dinleyicilerin diger yarisinin da baslarini saga sola salladigini gérdiim. “Hayir"|
diger milletler gibi yapan grup daha c¢ok Inter-Star dizileriyle biylyen, Pepsicilerin
generation-next yapmak icin milyonlarca dolar harcadiklan yas grubuydu. “Globalization”
adi altinda mithis sistematik bir “"Americanization” yiritilen diinyada 6grenmeyle ve
beyin yikamayla beden dilinde genel bir benzesme olmasi kaginilmaz gérinlyor. Su an
muzik kanallarinda program sunan VJler (vijik) ayni abartili hareketleri bundan 10-15 yil
oncesi TRT'de yapsalardi duyma engelliler icin Amerika’dan sunucu getirmisler
dislincesine kapilabilirdik; ama alisiyor ve 6greniyoruz. Ben bu globallesmenin, 1950
19601 vyillarda blylklerimize “Clark cekmeyi” o©greten rahmetli Clark Gable ile
basladidina inaniyorum. O bakis halen bircok pastane, kiraathane, Universite kampusi
gibi umuma acik yerlerde ayni ciddiyetle icra edilmektedir.

Clark ceken bir gencimiz (kendisi evli ve bir cocuk babasi).



Ayni gencimiz baska bir Clark tarzi deniyor; Kemal Sunal tarzi (kendisi yine evli ve yine bir
cocuk babasi).
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Aksam eve gittiniz, sofrada en sevdiginiz yemegin tadina baktiktan sonra, mikemmel
olmus anlaminda yaptigimiz isaret budur.

Mikemmel hareketi

Kiitahya Genc Is Adamlan Dernegi'nde (KUGIAD) yapti§im bir konusmada Erkan Giiral, bir
anisini anlatti; Italya’da onemli bir is baglantisi yapmiglar ve aksam yemege cikilmis.
Yemedi nasil buldugu soruldugunda, Erkan Bey bizim miikemmel hareketini digerlerine
dogru yapmis, herkesin yilzi asiimis. “Hareketi anlamadilar herhalde” diye tekrar
ettiginde ylzler daha gerilmis ve sonra da buz gibi bir geceyle yemegi bitirmisler.
Birlesmis Milletler Orta Avrupa Grubu’na liderlik, takim calismasi gibi egitimler verirken
grupta Finlandiya’dan Ermenistan‘a, Amerika’dan Filipinler'e kadar égrencilerim oluyor, o
gruplardan birinde iki Italyan yénetici olan Marko ve Furyo'ya sorduumda Italyanlarin bu
hareketi “Ne zirvaliyorsunuz?” anlaminda kullandigini séylediler. Italyan futbolcularin
hakeme itiraz ederken bu hareketi yaptiklarini goéreceksiniz. Ayni hareket Suudi
Arabistan, Suriye ve Israil'de “yavasla” (sivayye) anlaminda kullanilir. Kibris'ta verdi§im
bir seminerde, Kibris Turkleri arasinda bu isaretin eskiden “gununi gb6receksin”
anlaminda kullanildigini  séylediler. Italyanlarin bir yemedi bedendiklerinde isaret
parmaklarini yanaklarinda sabitleyip “mmm” diye c¢evirdiklerini, NATO'da yabanci
subaylar egitirken 6grendim. Simdi Italya’daki o geceyi géziiniizde canlandirin. Bizimki
“sahane” diyor, onlar “zirvalamayin” anliyor.
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Basparmak hareketi

Bagparmak isareti benim icin su altinda cikis yapiyoruz anlamina gelirken, baska birine
Fazilet Partisi'ni cagnstirabilir, kimi Ulkelerde (6rnegin ABD) ayni isaret basar anlaminda
kullanihrken, bazi Glkelerde kiiftir anlamina gelir.

Bu isareti Filistin'de yaparsaniz Hizbullah taraftari oldugunuz anlasilir. Misliiman bircok
llkede (6rnegin Iran) ve Avustralya’da bu hareket kiifir anlaminda kullanilir. 1996
yillinda, Banglades Parlamentosu’nda Denizcilik Bakani Abdur Rab bu hareketi yaptiginda,
parlamento ve basin birbirine girmisti. Ayni hareketi bizim meclisimizde yaptiginizda
olumsuz bir sey ifade etmez.

Kuzey-Gliney Savasi’nda Kuzeyli askerler her gutin tekmil veriyorlardi: “Five people are
killed” (5 kisi oldurdldd), kisaca “five key” Kimse élmemisse bugin 6len yok anlaminda
“OK" (Ovv-Key) diyorlardi.

OK isareti
OK isareti su altinda bir problem yok anlaminda kullanilirken, Tirkiye'de yolda bir

vatandasa bu isareti yaparsaniz goziiniize yumrugu yersiniz. Japonlar ise ayni isareti para
anlaminda kullanir. Bugiin Amerika‘da bu isaret (OK) problem yok veya basari anlaminda

kullanihr. Latin dlkelerinde ise ayni isaret kuftr anlamina gelir. John Kijner'in, 4 bir
Amerikan gazetesinde yayimladigi yazisinda okumustum; 1950°de Richard Millhous Nixon,
Amerika’nin giiney sinirinda konusmaya gider ve toplanan Latin halka iki eliyle OK isareti
yapar, toplulugun tepkisi ¢ok sert olur, kiiflir ediyor zannederler. Ayni isareti Fransa’da
yaparsaniz da “dedersiz, sifir” anlamina gelir.

4 Kijner, John. The New York Times, 29.08.1996.




5 National Geographic dergisi, Agustos 1965.

Churchill 8 Mayis 1945te Whitehall'da, Ikinci Diinya Savas’nin bitiminde 50.000
yurttasina, agzinda giic simgesi puroyla zafer isareti yapiyor.
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6 National Geographic dergisi, Agustos 1965.

Fotografta, Winston Churchilli 6limi Uzerine Adustos 1965te ona ayrilan National
Geographic kapaginda zafer isareti yaparken goriiyorsunuz.

Churchillin Ikinci Diinya Savasl sonrasi isaret ve orta parmadini kullanarak “V” Victory
(Zafer) kelimesinin ilk harfini yaparak “zafer”i sembolize etmesi, tim diinyada bu isaretin
zafer icin kullanilmasina neden olmustur. Ayni isareti avucunuzu kendinize cevirerek
yaparsaniz, Tirkiye’de 2 anlamina gelir, Ingiltere’de ise karsinizdakine “boynuziu” diyerek
kiflr etmis olursunuz. Bunun kokeni ise bes ylz yil 6ncesine dayanir. Fransizlar
savaslarda esir aldiklar Ingiliz okgularin, kurtulduklar zaman yay kullanmasinlar diye,
isaret ve orta parmaklanni keserler. Agincourt ve Crecy Savaslarini kazanan Ingiliz
okcular, savas meydanindan kacgan Fransizlara avug icleri kendilerine dontk bir sekilde
isaret ve orta parmaklarnini havaya kaldinirlar ve “Parmaklarimizi kestiniz; ama biz
kazandik” derler. Bdylece bu hareket giinimiiz Ingilteresinde kiifir olarak
kullanilmaktadir.



Yaser Arafat’ zafer isareti yaparken, Filistinlileri de ayni hareketle liderlerine cevap
verirken goriiyorsunuz. Ulkelerinin Israil’e verilmesini arka planda organize eden Ingiltere
Basbakani'nin yarattigi bir slogan.

Sri Lanka, Hindistan veya Tayland'da bir cocugu basina dokunarak veya hafif fiskelerle
sevmeye kalkarsaniz bu bir faciaya yol acabilir. Bu llkelerde basin ruhun bulundugu yer
olduguna inanilir.

Bizlerin “dur” diye bildigi isareti, avuc disa donik, bes parmak yukarida, Bati Afrika'da
yaparsaniz karsidakine “Senin bes baban var!” diye kiifretmis olursunuz, durmak yerine
arabay! Uzerinize sirerler. Yunanistan'da da bu kuftr olarak algilanir.

Avuc yukar bakar sekilde parmaklar kapali, sadece isaret parmadini ileri geri hareket
ettirerek yaptigimiz “cagirma” hareketi, Yugoslavya ve Malezya'da, sadece hayvanlari
cagirmak icin kullanilir. Avustralya ve Endonezya’da ise “hayat kadini” cagirma anlamina
gelir.

Ulkeden iilkeye farkliiklar o dizeydedir ki kuzey (ilkelerinde insanlar fazla hareket
yapmadan konusurlarken, iki Arap’l uzaktan goériirseniz sagir dilsiz vatandaslar anlasmaya
calistyorlar zannedersiniz. Danimarkalilar ve Kuzey Avrupalilar ise Tutankamon tarzi fazla
hareket etmeden anlasirlar.

Prof. Dr. Robert Krauss'un 1940l yillarda New York’a gelen miilteciler hakkinda yaptigi bir
arastirmada, Italyan ve Yahudi olanlarin diger gdcmenlere gére cok daha fazla hareket
yaparak konustugu saptandi. Yahudilerin el hareketlerinin kiclik capli olmasina karsilik,
Italyanlarin jestleri daha abartiliydi ve Krauss, bunu iki dilin farkli ritimlerine bagliyor.

Simdi sag elinizi yumruk yapin! (Su anda toplu tasima araclarinin disinda olan
okurlarimizi kastediyorum.) Daha sonra parmaklarinizi bir, iki, ¢, diye tek tek acarak
saymaya baslayin.

% 80 ilk olarak isaret parmaginizi kaldirarak saymaya basladiniz, biz Tirkler saymaya
isaret parmadi ile baslarken, Batililar basparmaklari ile saymaya basliyorlar. 1999 yilinda
Ingiltere’de Northampton Universitesi'nde Avrupa Toplulugu biinyesinde vyiiriitilen bir
yonetici yetistirme programinda ders vermem istendi. Katilan Ingilizlere saymalarini
istedigimde hepsi basparmaklariyla basladilar. Bu da beden dilinde bircok hareketin
6grenme ile olustugunu ve kiltirden kiiltlire degistigini gosteren bir 6rnek. Cinliler



saymaya serce parmaklariyla bagslar. Bir seminerimde, dinleyicilerden birinin serce
parmadi ile saymaya basladigini gordiim. Boyle bir 6rnegi ilk defa goriiyordum. Nereli
oldugunu sordugumda “Trabzonluyum, niye sordunuz?” cevabini aldim. Trabzon ve
dogusunda beden dili farkliliklarini arastirmak istiyorum (Karadeniz'de nereye giderseniz
gidin “Siz laz misiniz?” diye sordugunuzda "“Biz laz dediliz daha dodudakiler laz”
derlermis. Boyle bdyle en uca kadar laz bulamadan gitme ihtimaliniz var).

Turk Silahh Kuvvetleri Egitim Doktrin Komutanhgi'nda (EDOK) yaptigim bir konusmaya
katilan subaylar arasinda bulunan Azerbaycanli subaylar, bizdeki “Hayir” hareketinin
onlarda “Ne diyorsun?” anlamina geldigini anlattilar.

Ege Genc Is Adamlari Dernedi'nde (EGIAD) yaptigim bir konusmada, yillardir Tiirkiye'de
yasayan Mr. Winfred da beden dilinde Almanya‘yla biylik farkhliklar oldugunu séylemisti.
Sonug olarak beden dili tiim dinyada buylk farkhliklar gosteriyor ve bunlarn bilmek buyik
avantaj.

Diger boliime gecmeden 6nce litfen bu resmi bir dakika boyunca inceleyin.

“"Bu adam herhangi bir miike sahip degi;
mulki ona sahip.”
Diyojen

BOLGELER VE HAKIMIYET ALANLARI

Evlerde herkesin belli koltuklari vardir. Sofrada herkes ayni sandalyeye oturur, ciftler ayni
yatagi paylasir, kesinlikle herhangi bir aksam yerlerini de degistirmezler. Isteyen okur,
bunu deneyebilir. Bugiin erken hareket edip yesil dikine cizgili pijamanizi ve atletinizi
giydikten sonra karinizin tarafina yatip bekleyin, o citi piti esinizin "NOOLUYOS!" nidasiyla
kafaniza tencereyi gecirdigini géreceksiniz.

Magaralarda yasadigimiz ¢caglardan bu yana hepimizin kendimize ait alanlar ve bolgeleri
oldu ve bunlan savasarak savunduk. Modern yasamla birlikte bdlgeler kesin sinirlarla
veya baltalarla cizilemez oldu. Glindelik yasamimizda kendi alanimiza siklikla girilmeye
baslandi, magara devrinde oldugu gibi birbirimize saldiramadigimiz icin (tabii, bu konuda
Istanbul'u bu siniflandirmanin disinda tutuyoruz) fazlasiyla agresif ve gergin olabiliyoruz.
Hayvan dostlarimiz da kendilerine ait alanlar olustururlar ve o bdlgeye diger hayvanlarin
girmesini istemezler. Kopeklerin koku alma duyusu insanlara gore yaklasik ytz kat daha



fazladir. Parklarda her agacin altinda durup azar azar cislerini yapan kopekler aslinda
kendi bdlgelerini isaretleme cabasindadirlar. Yine kediler, blyuk akrabalarinin yaptiklan
gibi agaclara sirinerek bdlgelerini kokuyla belirlemeye calisirlar. Béylece “Zamaninda
suradan bir arazi kapatamadik” duygumuzun, aynisinin hayvanlarda da oldugunu gérmis
oluyoruz. Herhangi bir is goériismesine gittiginizde unutmayin, o bdlge her ne kadar
bahsettigimiz sekillerde isaretlenmemisse bile tamamiyla karsinizdaki kisinindir. Eger
yanhslikla masasina dokunursaniz taciz edersiniz.

1997 yili Eylili’'nde bir yoneticiyle gérismem vardi; ne icmek istedigimi sordugunda cay
istedim. Fakat her zaman masanin 6niinde duran sehpa o an orada olmadigi icin eger
bardadi yanlislikla o yoneticinin masasinin lizerine koysaydim, ki yillar dnce deneyimsiz bir
gorismeci iken bunu kesin yapardim, bu olumlu gérisme, mdithis bir olumsuzlukla
bitebilirdi (gérisme boyunca benim bardagi kafamda tasimam garip kacti, ama olsun).

Tarafsiz bir yere yemege qittiginizi diisiiniin, masa otomatik olarak ikiye bélinir. Yarisi
sizin, yanisi da karsinizdaki arkadasimizindi.. Onun bdélgesindeki tuzlugu isteyin ve
yemeginize dokiin, fakat geri vermeyin, kendi bdlgenize koyun, iki dakika sonra
arkadasinizin tuzu alip zaten deniz suyu kadar tuzlu olan gorbasini tuzladigini ve tuzlugu
tekrar kendi bolgesine koydugunu goreceksiniz. Sizin tarafinizdaki kil tablasini
caktirmadan onun bdlgesine itin, bes dakika sonra kul tablasi sizin bolgenize geri gelir.

Sahiplenme icin 6zellikle dokunmay! kullaninz. Bir diglin salonuna girerken, sevgilimize,
esimize sarlir veya dokunuruz. Bu dokunusu “Bu benim ona goére!” anlaminda kullaninz.
Genelde hanimlar bu mesaji etrafa vermede bizden daha kibar olduklari igin, bizim
yaptigimiz gibi kollarnyla bir bogma harekatina girmek yerine, Uzerinizden olmayan
kepekleri silkelerler ya da ceketinizden hayali saclar toplarlar. Zaten siki olan kravatinizi
dilinizi disan cikaracak sekilde sikarlar. Bu, diger disilere “Bu adam benim, bulana kadar
canim ¢iktl, kimse yanasmasin” mesajini verir. Siz saf saf "Din kafa Gstl distim, déntp
bakmadi. Simdi kravatimi dizeltiyor, degerimi anladi. Rabbime stikiirler olsun!” diye
disinlrken, o etrafa gerekli mesaji vermektedir.

Sahibi oldugunuz is yerinde duvarlara dokunup yaslanabilirken, bir baskasinin yerinde
bunu yapamazsiniz. Kendi mahallesinde bir agaca veya direge tek elini yaslayip duran
gencler bunu baska bir mahallede yaptiklarinda meydan okuma anlamina geldigini
bilirler.

Yeni araba alan birinin, arabasiyla bir fotografini cekmek istediginizde verecegi poz % 99
asagidaki resimde gorecegimiz gibi olacaktir (biyolojik olarak iki ayagini birden arabaya
dayama imkani olmadidi icin bununla yetinir).
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Yeni aldigi arabayla poz veren bir beyefendi.

Peki ayni kisi bliylik bir istahla poz verirken bir sonraki fotografta gérdiigiiniiz gibi yoldan
gecen alakasiz biri elini ve ayadini arabaya dayasa ne olur? Iste bir is goriismesinde
karsinizdaki kisinin masasina dokundugunuzda, Ozel bir esyasi ile oynadiginizda ayni
duygular yasanir.

Konuyla alakasiz biri gelip poza giriyor.

Yurt disinda yaptigim bir dizi is toplantisinin en sonuncu ve en dnemlisinde yasadigim bir
deneyimi anlatmak istiyorum. Toplantida benim yanimda oturan ve uluslararasi deneyimi
olan bir yonetim danismani ayada kalkti (lilkeyi ve ismi kitapta vermek istemedim) ve
Turkiye'deki yiksek enflasyondan, issizlik oranlarindan, son tg¢-dort yilda kag hiikiimet ve
basbakanin degistiginden kesin rakamlar ve istatistikler vererek bahsetmeye, llkenin
yasadigi politik kaos, dinci akimlar ve terér orneklerini tam bir Batili teknigiyle, cok
etkileyici bir tarzda anlatmaya basladi. Toplantida olan diger yoneticilerin sessizce ve ¢ok
etkilenerek dinlemeye bagladiklarini gérdiim. Belli ki dersini cok iyi calismisti. Iki-lic giin
icinde olusturdugumuz o olumlu atmosfer (“Turkish kebap good, Turkish raki good”
havasl) bir anda dagilmaya baslamisti. Danisman, ses tonu, ©nceden hazirlanmis
konusmasl, araya girmenize imkan vermeyen tarziyla etkili bir sunusun tiim prensiplerini
kullanarak bir konteyner inciri berbat etmek lzereyken, ben bir sey yapmaya basladim.
Bir anda o etkileyici konusmada teklemeler, unutmalar basladi. Bu arada ben kimsenin
dikkatini cekmeyen, hatta danismanin da bilingli olarak fark etmedigi eylemime devam
ediyordum. iki saniye araya giremeyecediniz o etkileyici konusma, catisi acik Cin evlerine
dondl. Ben araya girdim, ayada kalktim ve konusmaya basladim. Tirkiye'deki kalkinma
hiziyla, onlarin kalkinma hizi arasindaki dev farki rakamlariyla verdim (ben de dersimi
calisip toplantiya 6yle girmistim). Basbakan degistirme hizimizin en azindan Italya’dan az
oldugunu, darbelerin de Meksika’dan daha az ve dizenli araliklarla yapildigini ve “Turkish



‘hamam’in good, Turkish ‘delight'n da good” oldugunu anlatan bilgilerle atmosferi
dizelttim. Bizim icin gok dnemli olan bir antlagsmayi imzaladik.

Peki ne yapmistim? Ayada kalkmadan o6nce, yanimda oturan danisman, masada Cross
marka parlak gimis dolma kalemini birakmisti. O etkileyici konusma strerken ben
kalemi aldim, kapagini takip cikarmaya, elimde c¢evirmeye, bir seyler karalamaya
basladim. Orada kalemle oynadigimda, danisman, fotograf cektirdigi yeni arabasina bir
yabanc tarafindan ayak dayanan kisiyle ayni duygulan yasamaya saldiramadigi,
tartisamadigi ve “Cek ayagini” diyemedigi icin de teklemeye baslamisti. Eger teklemese
ve cuvallamasa benim onun sunusunun icine girmem olasi degildi. Bir is gorlismesine
gittiginizde karsinizdakinin masasina bardagi koymaniz ya da elinizle masasina
dokunmaniz ayni etkiyi yapar.

Bir is gbriismesine gittiginizde tim ofis malzemeleri karsinizdaki kisiye aittir. Dokunmaya
baslarsaniz biyik bir rahatsizlik yaratirsiniz. Kimi zaman eder inisiyatifi ele gecirmeniz
gerekiyorsa, masadaki bir kalemlikle oynayabilir ya da sadece bir kagidin vyerini
degistirebilirsiniz. O masaya en ufak dokunus bile karsinizdakinin otoritesini sarsacak,
sizin onu pek kaale almadiginizi hissettirecektir. Aslanla boga bir is anlasmasi yapmislar.
Boga, aslana: “Hadi kocum bu anlasmayi bir islatalim” demis, aslan: “Agabey, sag ol ben
gelmeyeyim, yengen evde bekler” demis, boga: “Kardesim biz de evliyiz, bu kadar da
kihbik olunmaz ki” dediginde, aslan: “Tabii, beni evde inek beklemiyor” demis. Gorlismeyi
yaptiginiz biiroda sizi kimin bekledigine bakin ve ona gére davranin.

Cevremizdeki Goriinmez Alanlar

Duran suyun icine bir tas attiginizda etrafinda olusan halkalar gibi bizim de bedenimizin
cevresinde goremedigimiz halkalar vardir.

Cesitli kitaplarda bu mesafe degisik Olclilerde verilmistin Goriinmeyen bu bdlgeler
lilkeden (ilkeye, sehirden sehire degismektedir. Ozel alan ya da diger bir deyisle mahrem
bélge sadece anne babamiz, sevgilimiz, esimiz ya da cok cok yakinlarimizin girebildigi
bblgedir. Bu alana baska biri girerse kalp daha hizli atmaya ve stres yiikselmeye baslar.
Kacma istegi veya saldirganlik hissi duyarsiniz. O ylizden kalabalik stipermarketlerde ve
sokaklarda herkesin ylzU asiktir. Londra metrosunda da, Ankara metrosunda da kimsenin
ylzinin glldigini goéremezsiniz; c¢linkdi herkesin 6zel alani rahatsiz edilmektedir.
AsansOrde de ayni duyguyu yasarsiniz. Disarnida sohbet ettiginiz insanlarla beraber
asansore binersiniz, bir anda gizli iletisim kurallan islemeye baslar; kimse g6z goéze
gelmez. Katlarn gosteren digmelere



CEVREMIZDEKI
BOLGELER

Etrafimizdaki goriinmeyen b('jlgeler.Z
7 Hal, Edward T. (1966). The Hidden Dimension. New Y ork: Doubleday.
hep beraber dikkatli birer opera izleyicisi husu ve edasiyla bakmaya baslariz. Simdi
asansore bindiniz, mahrem bdlgeniz rahatsiz ediliyor, kagma ihtimaliniz yok, saldirsaniz
“Bir manyak var asansorde, adam dovuyor” diye adiniz ¢ikar; o ylzden birbirimizi yok
saylp hep beraber lambaya bakar ve katlar sayarz. Bees, doort, Gud...

Bu alanin taciz edildigi diger bir durum da sorgulardir. Batida etrafi agik bir sandalyeye
oturtulan sanik sorgulanirken, polis hep yandan yanasarak (bunun ©Onemini acilarda
goreceksiniz) ve yanina iyice yaklasip 6zel alanini taciz edip dokunarak sorularn sorar,
psikolojik olarak blyuk baski altina giren sanik sucunu daha kolay itiraf eder.

Unlii sunucu Erkan Yolac da, Evet-Hayir programini sunarken, yarismacinin hep yakininda
durur ve Ozellikle sik sik yakinina ¢ekme numarasi ile dokunurdu. Mahrem bdlgesi
rahatsiz edilen bu insanlar, tiim konsantrasyonlarini kaybedip rahatlikla evet — hayir
numarasina duserlerdi. Eger Yolac bu sorulan karsisindaki kisiyi bir masanin arkasina
alarak ve mesafe koyarak sorsa bu kadar kolay “evet” dedirtemezdi. Yillar 6nce bu
programi pazar ginleri TRT'de seyrederken, eminim “Ne kadar kolay tuzaga dislyorlar”
diye dlsinmigsindzdir. Ekrandan seyretmekle, size dokunularak cevap vermeniz
arasinda inanilmaz bir fark oldugunu simdi daha iyi gortiyorsunuzdur, diye disiniyorum.

Rock konserlerinde ve TV'de gordigimiiz arabesk ilahlarinin(!) konserlerinde
dinleyicilerin bu denli cilginca davranabilmesinin nedeni de, birbirlerine muthis yakin
olmalar ve herkesin birbirinin 6zel alaninda olmasi yliziinden saldirganlik duygusunun
artmasidir. Vahsi ve tempolu muizik de bu duyguyu artinr. Statlarimizdaki arbedeyi ve
holiganligi disinlin, insanlar ayakta arbede halinde tikis tikis dedil de birbirinden uzak
koltuklarda oturuyor olsalar bdyle bir saldirganli§i yapamazlar. Birbiriyle Ust Uste



baginsan doner bicakli dort adami alin, bombos bir Mithat Pasa Stadyumu’'na (eskiler
bilir) bir kisiyi numarali, bir kisiyi kapali, bir kisiyi gazcilar, bir kisiyi de deniz tarafindaki
kale arkasi tribiine gelecek sekilde oturtun ve “Hadi delirin bakalim!” deyin, bakin
saldirganlik yapabiliyorlar mi?

On bes ilin gevik kuvvet midirlerine ve midir yardimcilarina verdigim bir egitimde bu
konuda hemfikir olduk. Polisin dikkat etmesi gereken en énemli noktalardan biri de olay
ctkarma potansiyeline sahip g0stericilerin  mimkiin oldugunca birbirinden uzakta
tutulmasidir.

Ev ve arabada bu alan biyir. Normalde 50 cm olan 6zel alaninizin bir anda cok arttigini
gorirsliniiz. Bu ylizden apartman girisinde saygiyla gecip yol verdigimiz insanlarla,
arabada “yol verdin vermedin, yol benimdi senindi” kavgalarina gireriz. Bize 6zgu ic ice
apartman yasami da 6zel alanlarina girilen insanlarin saldirganligina yol agmaktadir.
Simdi dislnin, eder tikis tikis apartmanlarda degil de filmlerde gérdigimiiz o genis
bahceli tek katli evlerde yasiyor olsaydik, birbirimize karsi yine de bu denli saldirgan olur
muyduk?

Ozel alandan bir sonraki bélge kisisel alan (50-120 cm) diye geger. Buraya uzun sireli
calistigimiz is arkadaslarimiz, dostlarimiz girebilir ve iletisim icin iyi bir alandir. Ama
sirketinize kargo getirmek icin gelmis olan eleman eger 1.20'den yakina girerse rahatsiz
olursunuz. Yine seminer veren biri bu mesafeden yakina girmemeli. Bir yabancinin
bulunmasi gereken yer (ben buna Uglincti bolge diyorum) sosyal alandir (1.20-3.60). 3.60
ve sonrasi ortak alandir. Bu bdlgeye herkes girebilir.

Bu alanlan cetvelle cizer gibi 1.20-3.60 arasi seklinde ayirma sansimiz yok. Tum bu
alanlar dlkeden Ulkeye ve llke icindeki yorelere gore degisir. Metrekare basina az sayida
insan dlsen yerlerde bu alanlar otomatikman genislemektedir. Kirsal alanlarda yetismis
insanlarin bu 6zel bolgeleri, sehirde blylyenlere gore cok daha genistir. Bu nedenle el
sikisirken, sarilirken; sehirde yetismis biri yaniniza girerken, kdy kokenli bir insan
mimkiin olduunca uzaginizda kali. Istanbul'da bu mesafenin 2-3 santimetreye,
otobiislerde de sifira diistiiglini biliyoruz degil mi?

Dokunarak sahipleniriz. Bir avcl avina dokunarak poz verir. Sizin sahip oldugunuz bir seye
baskasl dokunamaz.



“Hic kimsede, yagmurda bile, yok boyle kiicik eller.”

E. E. Cummings§

8 Kose, Samet (2002). Cummings Profilden alintidir, sayfa 159. Istanbul: Yapi Kredi Yaynlari.

ELLERIN VERDIGI MESAJLAR

Eller, dislincelerin ifadesinde en glicli olan destekleyicilerdir. Tim yaraticthgimizi
ellerimizle diinyaya yansitinz. Resmi, heykeli, yemegi ellerimizle yapar; distincelerimizi
dinyaya ellerimizle indiririz. Ufacik bir dokunma ylzlerce hos kelimeden daha etkili
olabilir. Elleri takip etmek disiincelerle ilgili ipuclan verecektir. Insanlar disiincelerini
farkinda olmadan ifade edebilirler. Ellerin ¢ temel konumu vardir: dilenci, diktatoér ve
tehdit.

Elin Konumlar

Dilenci Konum

Arka sayfadaki resimde goreceginiz dilenci, yani acik konum size neyi hatirlatiyor?
Elin dilenci konumu

Evet, rahatlik, isteme, belki yalvarma (dua eden insanlan dislntn, ellerini yukan ters
konumda kaldirip dua eden birini hi¢ gordliniiz m(?), yani eliniz dilenci konumdayken
soylediginiz bir sey karsinizdakileri rahatsiz etmeyecektir; bir otorite hissi
uyandirmayacaktir. Dilenci konumu, iletisim

1L YAPACAN , ANAHTAR AR wepzcem

kurmak, ikna etmek ve “Bak elimde bir sey saklamiyorum, dogruyu sdyliyorum” demek
icin iyi bir kullanim olarak kabul edilir. Konustugunuz topluluga kollarimizi acarak
avuclariniz acik yaklasiyorsaniz onlarla iletisim kurma cabasinda oldugunuzu karsinizdaki
topluluk rahatlhkla algilar.

Eller belin yukarsinda ve acik oldugundan bir sey saklamadiginizi hissettirirsiniz. Sizi



dinleyenler gliven ve kucaklama hissini yasarlar. Politikacilar bunu ¢ok sik kullanirlar.

Berlusconi'nin secildigi aylarda yayimlanan dort ayn fotografi. Dordiinde de eller belin
yukarisinda, avuclar acik. “Bakin hicbir sey saklamiyorum” diyor. Ogrenilmis bir hareket.
En ilginci son fotograf: Mahkeme heyetiyle konusurken arkadan cekilmis. Mahkemede
boyle konusmazsiniz. Avuclar acik, “Bakin, hi¢c yolsuzluk yok, rlisvet vermedim” diyor.
Berlusconi; Chirac, Putin, Blair, Saron ve Schrdder’le birlikte bu konuda Avrupa’daki en
egitimli politikacilardan biri.

9 Hurriyet gazetesi, 12 Mayis 2006.

Bush “Yaptigimiz her sey yasal” aciklamasinda. Sadece Irak'ta 2003ten bu yana
bombalamalarda 655.000 sivil 6ldi. Kolsuz, bacaksiz, anasiz, babasiz slrlyle c¢ocuk
ortalikta kalmis. Filistin'de ambargo var, cocuklar ilacsizliktan dltyor. Siz, Bush’un kollar



aclk, avuclan bize doniik fotograflarini gorirsiiniiz hep. Irak'a girme nedeni olarak
gosterdikleri bir tane kitle imha silahi bulunamadi. Bakin, Blairin o aciklamasindaki
fotografina. Nasil masum degil mi? Bizden sakladigi hicbir sey yok. Avuclarini gosterirler
bize. Iraktan gelen bir Tlirkmen okurum “O kadar cok kolsuz, bacaksiz cocuk var Ki
anlatamam” demisti. Bu ylzden bu ellere dikkatli bakin, nasil temizler degil mi?

Tony Blair bembeyaz gdmlegiyle Irak'in Basra kentinde bir okulda; diinyadan haberi
olmayan kiclik bir cocuk Blairin yanagini opiyor. Bitiin diinya basininda bu fotograflar
yer aldi. Bacagi olmayan, ¢enesi kopmus, yizi yanik cocuklar hic gormediniz. 655.000
olinin Uzerine hala kollar bacaklar kopuyor, bombalar patliyor; ama bu adamlarn
gomleklerine hig kan sigramiyor, gémlekleri bembeyaz.

Irak’taki ABD isgal giclerinin basindaki Tommy Franks. Ebu Garip Cezaevi'nde kollari,
bacaklan g6z gore goére kirilan, tecaviz edilen Irakhlarla ilgili sugsuzluklarini acikliyor.
Avuclari acik, bir elinde kalem. Kalemin anlamini ileride gérecegiz.

Diktator Konum

Kapali konum ise insanlarin beyninde bir anda otoriteyi cagristinr. Képek egitmis olanlar
bunu bilir. Kbpede avug asagiyi gosterir bir sekilde kolunuzu asagi indirir ve yiiksek sesle
*Otur Cimbo!” dersiniz (simdi evli erkek okurlarimiz “Aaa hanim evde bana aynen bdyle
davraniyor!” diyor olabilirler, ben de yazarken benzeri egitimleri cesitli kereler aldigimi
fark ettim). Ayni kdpege, gllimseyerek avuclariniz acik, kibar ve yumusak bir tonda
“*Cimbo, oturur musun, litfen!” dediginizde blyilk ihtimalle Cimbo: “Niye oturayim ki bir
kere avuclar acik! Sen benim (zerimde otorite kuramiyorsun kardesim; dileniyor musun,
emir mi veriyorsun? Allah Allah!” diye el kol hareketlerinde bulunacaktir. Unutmayin,
karsinizdakine mesaji % 7 sdylediklerinizle verirsiniz, % 93 de sesiniz ve beden dilinizle.
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Diktator konum

Burada, topluluga yaptiginiz konusma ve sunuslarda 6zellikle énerecegim sey, kollariniz
acik, avuclannizin yukarn bakiyor olmasi ve ellerinizi hep bel hizasinin Ustlinde tutuyor
olmanizdir. Bu dinleyicilerin sizi algilamalarini kolaylastinr ve iletisimi olumlu yodnde
etkiler.

Hitler

Hitler'i distinin, dinyanin en etkili liderlerinden biridir. Egitimlidir ve modern bir ulusu
pesinden savasa suriklemeyi basarmistir. Simdi lGtfen kitabi birakin ve televizyonda
belgeselde gordigumiiz Fihrerin arka plandan cekilmis siyah beyaz gorintisini
distindn. Bitiin o kalabaliga, milyonlara elini diktatdér konumda uzatip “Hayl Hitler!” Nazi
selamiyla hitap etti ve batln bir ulus ayni isareti birbirine tekrar etti, Alman ulusu
birbirinin beynine ayni mesaji kodladi. “Otur Cimbo, yoksa sabun olursun!” Hitler
sarsilmaz bir karizma ve otorite olusturdu, koca bir ulusu savasa soktu. Peki ayni Hitler, o
kalabaliga avugclarini dilenir bir sekilde gosterip Serdar Ortac'in ses tonu ve yiziinde
Rahmetli Kemal Sunalin gilimsemesiyle “Hayyll Hiiitler!” deseydi sizce dinyay! bir
savasa sokabilir miydi? (Duvara bos bos bakip israrla “evet” diyenler lGtfen kitabin
devamini okumasinlar, kitabi aldiklari kitapclya gidip yalvar yakar geri vermeye
caligsinlar; ¢linkd bu grubu ikna sansim yok).



Herhangi bir tartismay! durdurmak veya bastirmak isteyen bir baskan, bir arabayi otoriter
bir sekilde yavaslatmak isteyen bir trafik polisi, beraberindeki milletvekillerini otorite
altina almak isteyen bir parti baskani avuclar asagi bakarak, ellerini diktatér konumunda
bastirarak konusacaktir.

Bir konusmasinda Tansu Ciller.

Simdi Tansu Ciller'i distinin litfen. Evet, hep sag eli avug asagi donik (kapali konum) ve
bastirarak konusur. Avcunu hi¢ agmaz. Yillardir siyaset sahnesinde (bu kitap 1999 Ocak
sonunda bitti ve sadece Demirelin Cumhurbaskanhdi ddéneminde yedi basbakan
degismis, su sirada da ayni politikacilar ayni liderler sirasiyla basbakan olacaklar) ve yiize
yakin biyikli, kasarli, kurt, erkek milletvekilini esas durusta bekletiyor. Avcunu acik
konumda hi¢ gbremezsiniz, yapay ve sonradan ogrenildigi belli bir sekilde asadi dogru
bastirdigini gbreceksiniz. Yabanci danismanlara on binlerce dolar ddersiniz ve size bu
hareketleri 6gretirler.

Tansu Cillerin TBMM'deki bir konusmasi, elini baskin olarak avcu asagiya gelecek sekilde
indirip kaldirarak konugmasini surdurtyor. Devlet Bahgeli, Bllent Ecevit ve Hisamettin
Ozkan'in el hareketlerini kitabin devaminda yorumlayabilecek diizeye geleceksiniz.
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Tehdit Konumu

Ciller sadece Mesut Yilmaz'dan bahsederken, isaret parmagini, yumrugunu sikarak tehdit
konumuna getirir. Bu ebeveynlerin, blytklerin, amirlerin, 6gretmenlerin, subaylarin
kullandigi, beyinde tehdidi inceden inceye hissettiren korkutucu bir harekettir.



Tehdit konumu

Deniz Baykal bu konusmasinda: Hikimete ©6n kosulsuz girebiliriz, diyor olabilir. Eger
boyle diyorsa sakin inanmayin ve parmadina bakin. Parmak: Cok kosulumuz var,
hiikiimete girdikten sonra da canim sikildigi anda hikimeti distririim, diyor olabilir; ama
olmayabilir de!

Eder yeni genel midir gilimseyerek “Arkadaslar burada, senelerce hep beraber mesut
bahtiyar calisacagiz” derken, bu isareti yapiyorsa ve isaret parmagini kullaniyorsa, ben
buna tehdit parmadi diyorum. Bilin ki karsinizda sizi Bizans askerleri ya da Profilo
buzdolabi gibi goren yavru bir Clineyt Arkin var. Yumruk tehdittir. Yumrugun sikilma
siddeti tehdidin derecesini gosterir; bu yumruga bir de isaret parmagi eklenmisse tehdit,
bir yerlere ydnelmeye baslamis demektir. Icerige degil, viicudun verdidi ipuclarina bakin.

hasladh.

Irak Savasi sonrasi Bush ve Blairiin kimyasal silah konusunda bilerek yalan séyledikleri
ortaya cikmis. Fotograf cekilirken Putin, isaret parmagini uzun sire bdyle tuttu.
Goriismenin icerigini kimse bilmiyor; ama bakin haberdeki son climle ne: “Putin, Tony

Blair'i haglad.”

Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer, bu konusmasinda, “Cok mutlu bir yil gecirecegiz!”
dese bile parmak “Sen arkadaki!” diyor. Isaret parmadi bilincaltimizda tehdit ve her an
kafama bir anayasa kitapcigi gelebilir duygusu yaratir. Bakislar ise ilerleyen bolimlerde
yorumlayabileceksiniz.



Clinton, tehdit ederken sag eliyle kirsliye ve diinyaya dokunuyor, ya Saddam’dan ya da
Ladinden bahsediyor. Monica Lewinsky'den bahsetseydi mahcup ve bugulu godzlerle
konusacakti, givenilirligini ve dariistligini anlatan mavi kravatini takacakti.

Davranislar gorulebilir. Tutum, duygu ve dusuinceler gorilemez.

Davrams GORULEBILIR Duygu inanc GORULEMEZ

Dlstnce Gorilemeyen tim bu distnce, duygu, tutum, inan¢ gibi soyut kavramlan
insanlarin davranislarinda yakalarsiniz. Mutlu bir insan nasil gulimsiyorsa, hosnut
olmayan biri de ayaklarinin durusuyla herhangi bir ipucu verebilir. Beyin gecmiste olabilir
veya gelecegi yasiyordur. Ama beden ani yasar. Siz de o an beynin yasadiklarini
bedenden yakalayabilirsiniz. Ilerideki bélimlerde bu konuyla ilgili ¢ok ilging ornekler
bulacaksiniz.

Amerika’da bir kltiphanede yuritilen arastirmada, gindn belli saatlerinde okurlara
kitaplar tezgaha birakilarak verildi. Belli saatlerde ise kitaplar tezgaha birakilmadan
elden verildi ve bu sirada da hafif bir el temasi saglandi. Kitiiphane cikisinda uygulanan
ankette, el temasi saglanan okurlarin kittiphane hizmetlerine cok daha olumlu baktiklari,
dokunulmayan okurlarin ise, kuattiphane hizmetlerini ilging bir sekilde iyi bulmadiklari
goruldi (simdi, kitap yayimlanip da yoneticiler bu bilgiyi okuduktan sonra bakin, biz
abartinz ya, Migroslarda kart verirken el oksamalar, Begendik'te posetinizi alirken hafif
temaslar, kimi sirketlerde inlemeler... vs.).

Dokunmak cok etkili ve énemlidir, bir el sikkmayla karsinizdakinin distincelerini olumluya
cevirme sansiniz ¢cok fazladir. El sikarken baska etkiler de birakabilirsiniz.

Mesut Yilmazin Almanya‘’ya 1997 yilinda yaptigi ziyarette, Helmut Kohl tarafindan
karsilanmasini televizyondan izledim. Kohl, elini diktatér konumunda sayilabilecek sekilde



uzatti, Mesut Yilmaz elini mecburen acik konumda, yani avucu yukar gelecek sekilde
verdi. Elin, benim dilenci konumu diye adlandirdigim bu durusu, 3-5 saniyelik el sikma
suresi icerisinde Kohl’'un “Burada patron benim” mesajini Yilmaz'in beynine kodladi. Batili
bir is adami ile el sikisirken bunu mutlaka yasarsiniz. Ellerini sizin elinizi hafif bastiracak
bicimde baskin ve diktator konumda uzatirlar. Turkiye'de yerlesmis Batili firmalardan size
gelen saticilann elinizi bu sekilde siktigini géreceksiniz. Peki bunu nasil asarsiniz?

Herhangi bir kitabi okuyarak, bir beden dili ya da satis egitimi alip karsinizda birakin hafif
baskin bir sekli, 6p babanin elini seklinde el uzatanlara ne yapacaksiniz? “Tuttugum gibi
bilegini bikerim alimallah” diyenler, yanlis diistiniiyor. Bu kitapta gecen, anlatimi zor olan
iki 6zel teknikle rahatlikla halledilebilecek bir sorun.
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2001 sonlarinda, Israil Basbakani Ariel Saron ve Tirkiye Basbakani Biilent Ecevit
tokalasiyorlar. Saron’un Ecevit'in elini, ne kadar kontroll ele gecirecek sekilde ve avcu
yere bakar bicimde siktigina dikkat edin. Ecevit'in beynine de bizim beynimize de “giici”
kodluyor. Saron’un arkasindaki uzun boylu koruma, Ecevit'in o dénemki korumasi Komiser
Recai Birglin, Emniyet Genel Mudirligi’'ndeki egitimlerim sirasinda tam bir giin beden dili
konusunda egitim aldi. Saron, onun elini sikkmaya kalksa o nasil tokalasacagini biliyor.
Tarkiye'nin Basbakani bilmiyor, aslinda birakin Ecevit’i, politikacilarimizdan hangisini
koyarsaniz koyun oraya, Ucl disinda hicbiri bu konuda ciddi egitimli degil. (Bu yorum

yapildiginda Ecevit hayattaydi. Allah rahmet eylesin.)

Beden dili ile ilgili ilk calismalar, Amerika Birlesik Devletleri’'nde basladi. Bu bilgiyi de ilk
olarak istihbarat ve devlet yonetiminde kullanmaya basladilar. Size, Amerikan Kara
Kuvvetleri arsivinden alinan ilging bir fotograf gdstermek istiyorum. ABD Baskani Harry S.
Truman’in bir tarafinda Churchill, bir tarafinda Stalin; Baskan her ikisinin de elini,
otoriteyi eline gecirecek sekilde, baskin olarak sikiyor.

10 National Geographic dergisi, 1945. ABD Kara Kuvvetleri Fotograf Arsivi.



Postdam Konferansi, Temmuz 1945. Elinizi normal bir durumda iki tarafa dogru
uzattiginizda, elinizin iki tarafa dogru, avcunuz yukarida olacak sekilde gittigini
gorirsindz. Truman ise bilincli bir sekilde tersini yapiyor.

El Stkma Turleri

El sikanlan tiplemelerine gbre U¢ ayn kategoride toplayabiliriz:
a) Sus Kopekleri

b) Pehlivanlar

c) Is Bitiriciler

Sis Kopekleri

Onlarla el sikisirken artik daha fazla yasamak istemediginizi fark edersiniz. Genelde
hanimlarla bu derdi yasarsiniz. Size ellerini verirler, eli alirsiniz hicbir sey hissetmezsiniz,
sallayip geri verirsiniz. Naylon poset mi salladiniz? "Amcaya merhaba de kizim” denilen bir
kanisin patisini mi tuttunuz, anlamazsiniz. Ulkemizdeki hanimlarsa asirn dindar erkeklerin
ellerini sikarken ayni hissi yasarlar. Kimi zaman eliniz havada bile kalabilir. Bdyle bir
durumda vyanindakine donin ve “Siz almaz miydiniz?” diye sorun. Kendisine ve
karsisindakine gulvensizlik, iletisim kurmama istegi, motivasyon disikligini karsiya
vermenin en kolay yolu olarak kabul edilebilir. Profesyonellige hi¢ yakismadigini rahatca
soyleyebilirim.

C6zum, 21 aspirini ayni anda icin.

Pehlivanlar

Pehlivanlar, size medeni cesaretlerini gbéstermeye, ilgi ve dikkatlerini anlatmaya,
kendilerine ne kadar glvendiklerini ve ig bitirici olduklarnni gbéstermeye tokalasmayla
birlikte baslayacaklarini bilirler; buna inanirlar ve bu konuda muhtemelen dnceden evde
ciddi ciddi cahgirlar, diye tahmin ediyorum. Kimi hanimlar, bu konuda erkeklerden daha
uzmandirlar. Eliniz bir mengeneye girer, kurtulamazsiniz. Yukarida yizintze glilen adam,
asagida “Sana bir 6z glivenimi gbstereyim de gor” diye sikar da sikar. Ta ki ylziiniiz mor
renkten sarlya donmeye, kalp atisiniz yavaslamaya baslayincaya dek. Bu duruma
mutlaka hazirlikli olun, bir hanim misafirim, beni hazirliksiz yakalayarak klictikken Cincibir
gazozlannin (artik Cincibir gikmiyor, ne ¢ok severdim!) agzini bas parmaginizla kapatip
gazini gikartmak icin salladiginiz gibi salladi, Gstim basim kahve oldu.

Cozim, tokalasma sirasinda gideceginiz yone dogru hareketlenmek olmali. Odaniza
beraberce halay ¢ekerek gidemeyeceginiz icin elinizi birakmak zorunda kalacaktir.



11 Hirriyet gazetesi, 16 Adustos 2004.

Is Bitiriciler

Bunlarla daha ilk kez karsilasmissinizdir; ama elinizi bir elleriyle tutarken diger elleriyle de
elinizin acikta kalan bolimini sarar ve oksarlar Siz “Bayram degil, seyran dedgil,
Allah'tan ortalik kalabalik” diye dusundrken elinizi bir tlrlG kurtaramazsiniz. Yuzsuizlikleri
arttigi oranda, eli yukari gitmeye ve kolunuzu geriden tutmaya baslar. Bu ancak yakin bir
dosta yapabileceginiz, karsilikh ictenligi anlatan bir tutus seklidir, hayatinizda ilk defa
gordiigindz bir adam bunu yapiyorsa ondan korkun. Bunu genelde politikacilar yaparlar,
el sikisirken elleriyle yapay bir dostluk mesaji verirler. Bayan politikacillar bunu yaparak
erkeklerin beyninin kdsesindeki bir yere cinsel mesaj gdnderirken, erkek politikacilarda
bunun en st diizey sekli, Hasan Celal Giizel hareketi adiyla literatiire kazandirdigim
enseden asilma hareketidir. Yakin dostlar birbirine bunu yaparsa o zaman ictenligi
anlatir.

Gectigimiz glinlerde bir televizyon kanalinin ana haber biilteni icin benden goris istendi.
Konu, Yalim Erez'in hiikimet gorismesindeki beden diliyle ilgili mesajlardi. En ilging
goruntl, Yalim Erez’in elini siktigi tim liderlere (Ciller harigc) diger eliyle de mutlaka
dokunmasiydi. Bu hikimetin kurulusu icin bir yardim beklentisinin en agik gostergesiydi.
Fakat diger eliyle Deniz Baykal'in sadece eline dokunurken, FP Lideri Kutan’in dirsegine,
Ecevitte daha yukari, en yakin oldugu Yilmaz'in ise neredeyse omzuna dokunuyordu.
Liderler arasinda bir mahalle arkadasi olsa ensesini de tutabilirdi (Hasan Celal Glizel
hareketi). Ilging bir sekilde el sikma ritiieli sirasinda karsilik olarak liderlerden, Erez’e
diger elleriyle dokunan sadece Yilmaz ve Ecevit oldu. Digerleri dokunmadilar, bu da onu
gercek anlamda hangi liderlerin kosulsuz destekledigiyle ilgili iyi bir ipucuydu (ben haberi
hazirlayan televizyoncuya, bu yorumlan ekrana bakarak yaparken arkama dondidgimde,
haber arkasindaki diger kisilerin merakla toplandiklarini ve dinlediklerini gordim).

Cozlim, aynisini yapin. Yuzinuzde daha ikircikli bir gulimsemeyle elleri, daha fazla
oksayin ve daha uzun tutun. Diger elle ensenize mi daldi? Siz de enseyi yakalayin, onlar
birbirini tanmi. Unutmayin deli deliyi gériince ¢omadini saklarmig! “Bu benden daha
ylizsiiz” ya da “Onun da benden bir cikari var herhalde” deyip yaninizdan hizla
uzaklasacaktir.



Kostas
Karamanlis

B ==
Kostas sag elini kontroll alacak sekilde dominant uzatirken sol eliyle, Erdogan’in kolunu
kavramis. 68. sayfadaki fotograf ise Erdogann bu konuda bilgili oldugu dénem.
Karamanlis elini dominant uzatmasina ragmen basbakanin avucunu agik bulamadi.
Basbakan da diger eliyle onu kavradi.

12 Sabah gazetesi, 13 Mays 2006.

Basbakan Erdogan ve Yunanistan Bagbakani Kostas Karamanlis Viyana'da, Avrupa
Toplulugu hiikiimet baskanlan toplantisinda. Ikisi de beden dili konusunda iyi egitimli.
Karamanlis sol eliyle Erdogan’in kolunu mimkiin oldugu kadar yukaridan tutarak hem
samimiyetini hem de hakimiyetini anlatmaya calisiyor. El ne kadar yukaridan kavrarsa
hakimiyet, beklenti, cikar, samimiyet (goriismenin yapisina gore) o kadar yliksektir.

Yukaridan dokunmak giic gésterisidir. Ust, astin omzuna eliyle dokunur. Bu, sahiplenmeyi
ve gucu anlatir. Ast, Gste aynisini yapamaz. El ne kadar omza veya enseye yakinsa glc o
kadar fazladir.



e agirlayan Bagbakan
_ @ Erdogan, diplomasiye yeni
bir teknik kazandirdh. italya
Bagbakani Berlusconi'ye
___nerede selam verecegini
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2005'te ayni hafta icinde cekilen bu iki goriintiide Tayyip Erdogan, Italyan Basbakani
Berlusconi ve Kirgizistan Basbakani TanayeV'i iki eliyle tutuyor. Bu fotograf da glici ve
Ustlin olmay! anlatir. Bilingli ve hakimiyet kurmak icin yapilan profesyonel bir davranis.

Ellerin Anlattiklari
Simdi ellerin gesitli duruglarinin size ne gibi gizli ipuglarn verebilecegi Gizerinde duralim.
Eller Kenetli

Kenetli eller, genel bir olumsuzlugun, bir hayal kirnkliginin habercisidir. Bir is
gdrusmesinde sizi ziyarete geldiklerinde dikkat edin. O ilk baslangic bolimu bitmek

bilmez. Dilbilimde buna “fatique communion” 13denir. Iletisim kurmak icin gdsterilen
hani o ilk cabalar. Bunda genelde pek basarih oldugumuz sdylenemez. “Daha daha
nasilsiniz?” sorusu sadece Tirkgede vardir. Otobuslerde “"Memleket nire?” ve onu mutlaka
izlemesi gereken “Icinden mi?” sorularindan olusan bu iletisim kurma bicimi, kiz
istemelerde de vardir. Timur ve Beyazit'in ordulan gibi karsi karsiya gelen kalabalik aile
gruplar, buz gibi bir sessizlikten sonra birinin (ki onun adi genelde Kamber'dir) ortaya
cikip “Eee, havalar da sogudu!” demesiyle iki rakip aile, havalar lzerine yarim saat geyik
yaparlar.

13 Fatique Communion: Sohbet baglatmak igin kullanian standart sézlerin dibiimdeki uluslararasi ismi. Kitap boyunca benden
Ozenti Ingilizce kelimeler duymayacaksinz. Benim diim bana yeter. Sadece bazen burada oldugu gibi arastirma yapacaklar
icin biimsel kaynak belirtirken kullanacagm.

— Beyefendi Cernobil’den sonra bdyle oldu.
— Evet, bu El Nino bodyle yapti.

— Haklisiniz Monika Lewinsky ylzlinden diizelmedi gitti mevsimler (o da yabanci kelime
yal).



Is goriismesinde sizi ziyarete gelenler, genelde asil konuya girmek icin yaklasik yarim
saat Besiktas teknik direktoriiniin Ertugrul’'u niye libero oynattigindan Amokachi'yi
takimdan kesmekte ne kadar hatali olduguna kadar konusmak zorunda hissederler. Boyle
bir durumda, ellerinizin masanin Ustiinde birbirine kenetli oldugunu goéreceksiniz.

Resimde, Prof. Dr. Ismail Ustelin haraso 6rgii lzerine yapti§im on bes dakikalik bir
konusma sonrasindaki ellerini gortiyorsunuz.

Bu durus ylzinize yansitmamaya calistiginiz, beyninizdeki olumsuzlugun ellerinize
yansimasidir. Goriisme yarim saati gecip de karsinizdaki koltuga kaykilarak “Aslinda hem
enflasyonun hem de glineydogu sorununun sipsak cozilebileceginden, aslinda kdsedeki
kokoregcinin benden ve ondan fazla kazandigindan ve aslinda biz millet olarak tembeliz
arkadas, bak sallandiracan iki kisiyi...” diye devam ederken, kenetli ellerinizin iyice yukari
ylkseldigini gorirsiiniiz. Bu olumsuzlugun, bikkinliginizin ne diizeye geldiginin bir
gostergesidir. Olumsuzluk arttikca kenetli eller daha yukan cikmaya baslar. Eger
karsinizdaki ellerini bu sekilde tutuyorsa iste bu nedenle siz de gbérismeyi daha fazla
surdirmemelisiniz.

Goriismemiz iki saati gecmis, ben degerli dostum Ismail Bey’e “Bir béliik komutanimiz
vardi, beni cok severdi. Askerde hi¢ nébet tutmadim, cok rahattim, hi¢ dayak yemedim”
diye, anlatiyorum; goérismemizin Gglncl saatine denk gelen resmi, yayin ilkelerimiz
nedeniyle yayimlamiyoruz.

Turk Disisleri Bakani Abdullah Gil ve ABD eski Disisleri Bakani Colin Powell basin
toplantisinda. Her ikisi de bir i¢c gerginligi icinde (eller kenetli) bir ihtimal farkinda
olmadan biri digerini aynahyor olabilir.



Recep Tayyip Erdogan’, Istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskanh§i gdrevinden alindiktan
sonra yaptigi basin toplantisinda goériyorsunuz. Eller Gzglinliginin derecesini gosteriyor.
Ayaklarn da bulyudk ihtimalle carpi isareti yapiyor.

14 Hurriyet gazetesi, | gazetesi, 29 Ocak 2004. Agustos 2003.

Efsane bir fotograf. Cok sosyal bir ortam. Hilmi Ozkdk, Semra Sezer, Necdet Sezer ve
Tayyip Erdogan yan yana. Kimse ortamda rahat degil, herkesin elleri kenetli.

Papa II. Jean Paul, Beytilllahim’e ziyarete gelmis, Filistin'de protesto gosterileri var,
Yaser Arafat ve esi Siha Arafat gllimsemeye calisiyorlar; ama elleri gerginliklerini
yansitiyor.

Ellerin Onde ve Arkada Birlesmesi
Bunlar iki farkli anlam tasiyan duruslardir. Ik resimde gérdiigiiniiz daha ¢ok kaymakam



beyden kdye su yolu istemeye gelen muhtarin durusudur ve genellikle de basin egilmesi,
vicudun kicllmesi ve omuzlarin dismesiyle desteklenir. Karsinizdakine genelde “Vur
enseme, al agzimdan ekmegi” havasini verirsiniz. Ellerin arkada birlesmesi ise kendine
olan 6zgliveni, meydan okumay! anlatir. Saklayacak ve korkacak bir seyiniz olmadigini
gosterirsiniz. Genelde bu, koridordan gecen lise muduirinizin, kalabalik bir baligin
karsisindaki ndbetci subayin ya da cezaevi avlusunda volta atanlann yurlytsudir ve
godgsin 6ne c¢ikmasi, omuzlarin yikselmesi, burnun hafif yukan kalkmasiyla tamamlanir.
Karsinizdakine genelde “Bunun milletvekili bir dayisi var herhadlde” havasi verirsiniz. Bir
sey saklamadiginizi, kendinize givendiginizi ve miicadeleye de hazir oldugunuzu
gosteren bir durustur bu. Bir devlet dairesinde sizi ayakta bekletiyorlar, bilmem ne
verginizi vermek icin eziyet cekiyorsunuz; Muhtar Emmi gibi beklerseniz yarim saat daha
telefonda muhabbetlerine devam edebilirler; ama Kaymakam Bey durusu size en azindan
yarim saat kazandiracaktir.

Muhtar Emmi durusu




Kaymakam Bey durusu

Amerikallar icin zafer fotografi. Saddam Hdiseyin'in elleri 6nden kelepcelenmis; giiclin
elinden alindiginin kaniti. Amerikalilar ellerinde sampanya kadehleriyle yeni vyili
kutlamaya hazirlanirken seyrettiler goérintileri. Bu fotograf icin 655.000i askin sivil,
kadin, cocuk Irakh 6ldi ve Amerikalilarin Irak'a girme nedeni olarak gdésterdikleri kitle
imha silahlari hala bulunamadi. Diinya niifusunun %5’ine sahipken diinya tiiketiminin
%40'Iin1 yapan, nilifusu %5'ken kiresel iIsinmaya yol acan gazlarin %25’ini salan ve Kyoto
anlasmasini imzalamayan ABD Baskani Bush hakkinda hi¢cbir mahkeme yok. Yil 2007, bir
diger yilbasi; 167 kisinin 6limiine neden olmaktan acilan dava sonucu Saddam asildi
(emin olun on binlerce daha fazlasini dldartmusttir). 655.000 kisinin katili Bush ise 6zgir.
Fotograflara inanmayin, kalbinize inanin. Asilacaksa tiim katiller asilsin, Imral’'dan Beyaz
Saray’a kadar.

Eder bir elinizle diger elinizi degil de, diger bileginizi tutuyorsaniz bu genel bir
olumsuzlugun ifadesidir Daha fazla uzamamasi gereken bir olumsuziugun da
isaretcisidir. Zielke’'nin dedigi gibi el, bilegi ne kadar yukandan tutarsa, ki bu dirsege
kadar cikabilir, memnuniyetsizligin arttigi, bir an 6nce baska bir ise donmeniz gerektigi

konusunda karsiya ipucu veriyorsunuzdur.ﬁ Eder karsinizdaki bdyle bekliyorsa
gorismeyi bir an 6nce bitirin, bir de yumrugu sikiliysa kacin oradan!

15 Zieke, Wolfrang (1993). Sézsiiz Konusma. Istanbul: Say Yaymiar..

Bill ve Hillary, Beyaz Saray bahgesinde eger bunun tam tersi sekilde dursalardi skandal
olabilirdi. Ogretilmis bir durus. Bill hakim, Hillary ise evde kocasini “sapik herif” diye
oklavayla kovaliyor bile olsa basinin karsisinda bdyle durmak zorunda.

Irak Savasi oncesi ABD'li General Michael Dodson diye bir adam gelmis Iskenderun’a.



Basin, “Inceleme ve denetmelerde (!) bulundu” diye haber yayimladi. Dodson
fotograflarin gekildiginin farkinda, eller belinde, glic gosterisi yapiyor; “denetleme yapiyor
havasi” veriyor. Karsisinda bizim subayimiz. Belki fotograflarin cekildiginin farkinda degil;
yine de dyle durmamali. Emin olun; bilgisiyle, tavriyla, Ullke sevgisiyle o adama gerekli
tavri gostermis ve yeterli cevabi vermistir; ama insanlar o konusmalarn duymuyor, sadece
bu fotografi goriyorlar. Askeri lisede bizim mifredatimizda beden dili yoktu. Mutlaka
ogretilmesi gerekir, bu fotograf onun kaniti. Disisleri, politika, bircok alanda herkes bu
konudan habersiz. Abartilmadan 6grenilmesinde fayda var. (Bu fotograftaki kisi ben de
olabilirdim; rencide etmemek icin subayimizin yizini flulastirdik. Bunun anlik bir gériinti
olabilecegini goz 6nliinde bulundurmakta fayda var, biz sadece ilerisi icin gereken dersi
almaliyiz.)

Haldun Dormen Durusu

Ellerin Haldun Dormen durusu, resimlerde gordiigiiniz hareket, daha cok “Ben biliyorum”
ya da “Biliyor gortintiyorum” hareketi olarak kabul edilebilir.

“Her seyi biliyorum kardesim gérmuyor musun?”

Bu hareketi yaptiginizda karsidaki icgiidiisel olarak sizin konuyla ilgili bir seyler bildiginiz
hissine kapilacaktir Ben bunu Haldun Dormen hareketi olarak adlandinyorum.
Karsinizdaki otomatikman daha tedbirli olacak ve “Herhalde konuya hakim” duygusuna
kapilacaktir. Bunu cogunlukla, genel midiirler, yoneticiler calisanlarina karsi, profesorler
oturduklan masada 6grencilerine karsi yaparlar. Astin Ustline karsi yapma sansi yoktur.
Distniln, sirkette caycyr caginyorsunuz. “Buyur ne istedin?” diye bu hareketle geliyor.
Anlasildigi gibi bu hareketi daha cok, yetkin, st kademedeki ve bilgili gériinimindeki
kisiler kullanir. Blylli ve bilgece bir harekettir Dogru yerde kullanmanizi ictenlikle
tavsiye ederim.



Kemal Dervis'in Diinya Bankasi'nda baskan yardimcisiyken egitim aldigi kesin, bakanhg
sirasinda Haldun Dormen durusunu ¢ok kullandi.

El Ylzde

Elin ylzl kapatmasi genellikle olumsuzluk, endise, belki yalan ya da slpheye dair bir
ipucudur. Cesitli uzmanlar, elin ylzdeki dedisik konumlariyla ilgili farkli yorumlar
yapmaktadir.

Endise, stiphe, yalan, olumsuzluk

El, yize hayal kirnklidi durumunda da gider. Penalti kactiginda tim taraftarlar elini
yuzine, alnina goéturlr; iste size bir 6rnek:

Usta kaptan
vurgun yedi
Bashatan oAl i -050a

.......

16 Miliyet gazetesi, 20 Mart 2003.

Mart 2003 Tezkeresi’'nin TBMM'den ge¢cmedigi giin, Erdogan ve Giil. Ellerin ylizde olusu;
endise, Gzintd, ic gerginligi ve olumsuz duygulari anlatiyor.

Elin ceneyi oksamasi bir karar verme siirecini ve yogunlasma istegini anlatir. Dikkati ve



yogunlasma istegini gosteren asil ipucu, isaret parmaginin beyni gosterdigi, elin ise
yanaga dayali oldugu durustur. Bunu genellikle bir toplantinin basinda sizi dinleyen
calisanlarinizin asagidaki gibi yaptigini gorirsiintiz; ama bir slire sonra durus bir sonraki
sekli alabilir. Ikinci fotografla ilgili fazlaca yorum yapmiyorum. Birinci durus ilginin ifadesi,
ikincisi ise “Simdi memlekette olmak vardi, annem icli koéfte yapiyordur” durusudur.

Elin yanakta oldugu durusta iki seye dikkat edin, basparmak ve orta parmak.

Genelde 15 dakika sonra bu goriintd olusur. “Kardesim susmadi gitti; leyledgin 6émri
laklakla gecer dedikleri bu herhalde.”

Basparmadin Verdigi Mesajlar

Basparmak, genel anlamda Ustiinligiin, egonun ve glivenin ifadesidir. Birini basparmakla
gostermekle acik avugla isaret etmek veya isaret parmadiyla gostermek arasinda biyik
fark vardir. Bagsparmak onem vermeme, kendini ondan Ustin gérme; acik avuc sayq,
sevgi ve dostluk; isaret parmadi ise tehdit, otorite duygusu uyandirir.

Dikkat edin yeni yetme is adamlar takim elbise alirlar ve bu elbise mutlaka yelekli olur.
Sirkette dolasirken genelde eller yelek cebindedir, fakat basparmaklar hep disaridadir. Bu
egemenligin sahipligin, hatta etrafa alttan alta verilen bir cinsel mesajin habercisi
olabilir. DUslinin, cayciyr cagiriyorsunuz; eller yelek cebinde, basparmak disarida “Buyur”



diyerek geliyor! (Kitap boyunca baska cayc ornegimiz yok, rahatlayabilirsiniz.) Cayci
yapamaz; ama genel mudlr veya patron sirkette bdyle dolasir. Ayni sey askili kemerini
tutanlarda vardir, normal bir sekilde tutabilecekken basparmak acikta ve yukardadir.
Ayni sekilde iki elini arka cebine sokanlar 6zellikle bagparmagdi, gliveni, etrafa egemenligi
gosterme isteginin habercisi olarak hep disarida birakirlar.

Sizi dinleyen kisinin eli yanaktayken, basparmagi sakakta degil de cene altindaysa

elestirel bakiyordur, bir rekabet hissi de yasiyor olabilir 17 (bu, Morris’e ait bir yorum;
kendi izlenimlerimle bunu destekleme sansim olmad).

17 Morris, Desmond (1994). Bodytak: A World Guide to Gestures. New Jersey: Cape Publishing.

Dinlemede. Negatif duygular hakim, soylediklerinize katiimiyor ve kendi eklemek
istedikleri var.

Obama’nin bakisi elestirel, tam olarak ikna olmus degil. Blyik ihtimalle itiraz niteliginde
soyleyecekleri var. Bakiglan dikkatle dinledigini anlatiyor.

Diger parmaklarin agzi 6rtmesi iki seyin ipucu olabilir ya “"Benim de séylemek istediklerim
var” ya da “Sana inanmiyorum.”

Bir seminerdesiniz, sunus yapilyorsunuz veya toplantidasiniz. Yoneticilerden biri sizi boyle
dinliyor. Konusmanizi kesip hemen fikrini alin. “Erdogan Bey, siz ne dersiniz?” deyin.

Durusunu degistirecek, gorislerini aktardiktan sonra elinin konumu mutlaka farkli
olacaktir.

1997'de Ankara’da bir otelde konusma yapiyorum, bir an durdum; yetmis-seksen kisilik bir
topluluk icinden, bir beyefendiye: “Siz ne dlistintyorsunuz bu konuda?” diye sordum. Cok
taninan bir yatak ve kanepe firmasinin lst dlizey yoneticisiymis. Hic duraksamadan kendi



sirketiyle ilgili bazi ornekler verdi ve sonra “Serif Bey, ben bir seyler sdyleyip
soylememeyi aklimdan geciriyordum; ama belirgin hi¢cbir sey yapmadim, bu kadar kisinin
arasinda benim

Israil Devlet Baskani, Cumhurbaskanliginca verilen resmi bir yemekte Demirel’i dinliyor.
Yorumsuz!

bir seyler eklemek istedigimi nasil anladiniz?” diye sordu (“Siz bir konusmaci olarak dogru
dartst bir sey anlatmazsaniz ve bos konusursaniz, seksen dinleyicinin de mutlaka
ekleyecekleri bir sey vardir zaten” diyemedigim igin isaret parmadi ve dudaklarla ilgili
alakasiz bir sey anlattim. Herkes inandi, size de anlatiyorum). Sadece isaret parmaginin
dudaklara dokunmasi kisinin biiyiik ihtimalle sdylemek ve eklemek istedigi bir seylerin
oldugunu belirtir. Bu tiir bir dinlemede negatif bir distince yoktur, genelde kisinin katkida
bulunma istegi vardir. Ama soyleyip sdylememe arasinda bir tereddiit geciriyordur. EGer
olumsuz bir diisiince varsa tiim el agzi kapatir ve bagparmak da yukariyi gosterir. Isaret
parmaginin dudagi kapatmasini veya dudaga dokunmasini, ben en cok masamda bir sey
disundrken ve bunu calisan arkadaslarnmdan birine aktarip aktarmama konusunda
kararsizken yapiyorum; bu durus ayni zamanda o siradaki bir diisiince yogunlugunun da
gdstergesi olabilir.

2001 yili sonunda TOBB'un reel sektor lizerine yaptigi toplantilardan biri. Kemal Dervis'in
konusmaciya soOylemek istedikleri var, isaret parmagini bastirma siddeti, itirazinin
olduguyla ilgili bir ipucu, Dervis konusmaciya katilmiyor. Benim iyi dostum, gelecekte de
dirlstligl ve caliskanligiyla 6nemli hizmetler verecegine inandigim Rifat Hisarciklioglu,
elleriyle hakim ve bilgili oldugunu hissettiriyor.

Ellerin Birbirine Surtulmesi

Aksam eve gittiniz ve en sevdiginiz yemek sofrada (benimki zeytinyagli yaprak sarma,
bizim evde geleneksel oldugunu tahmin ettigim bir sekilde dort yilda bir yapilir, yani en



son dort yiIl 6nce yapildi, bir daha da yemek nasip olmadi). Genellikle yaptigimiz sey,
fotografta goriildiigi gibi ellerin hizli bir sekilde birbirine slirtlilmesidir. Dikkat ederseniz
Isinmak icin de ayni seyi yapariz. Bilindigi gibi ilkel caglarda ates yakmak icin iki cubuk
hizla birbirine sartiliirdd. Bu baglamda, bu hareket olumlu beklentilerin isaretidir. Yavas
yapildi§inda ise korkun! Bu sefer olumsuz beklentilerin isareti olacaktir. Ornedin, ev
kiralamaya gittiniz. Emlakgi ellerini yavas yavas sirterek “Tabii yardima oluruz” diyorsa
kacin oradan.

Olumlu bir beklenti ile hazirlik yapriyorlar, isiniyorlar (yiyecekleri de iki parga biskuvi!). Bu
fotograf Ulkede acligin ne boyutlarda ve IZGOREN&AKIN'daki maaslarin ne denli az

oldugunu gostermesi acisindan korkung bir belge niteliginde. (Bosuna aramayin ben
fotografta yokum.)

“Geri dénmeliyim engin denizlere,
yalhz denize ve gokylzine.”
John Masefield

SAVUNMA

Kol Kavusturmalar

Kiclikken bir seyden saklanmak istedigimizde, kendimizi rahat hissetmedigimizde,
yaramazlik yaptigimizda kanepenin, koltugun veya bir masanin altina saklaninz (biraz
daha blylyldp yaramazliklar artip yolsuzluklara doénistigiinde meclis catisi altina
saklanmak en mantiklisidir). Orada kendimizi daha rahat ve giivende hissederiz. Is
yasaminda da kendimizi daha givende hissetmek istedigimiz zamanlar olur. Bu
durumlarda masanizin altina kagmaniz garip olabilir, bu ylizden genelde yaptigimiz sey,
bir kirslinlin arkasinda olmak, gériismeyi masa arkasindan yapmaktir. Bu da yok ve
tamamen aciktaysak kollan kavustururuz, bacak bacak Ustine atariz. Simdi
karsimizdakilerle aramizda en azindan bir engel vardir. Araya o engeli koydugumuz anda
rahatlamaya baslanz. Fakat karsimizdaki ile olan iletisimimiz kopmaya baglar. Kol
kavusturma ve bacak bacak Ustiine atma iletisim kurmada 6nermeyecegim bir sey “Ama
ben kendimi dyle daha rahat hissediyorum!” diyor da olabilirsiniz. Evet, siz kendinizi daha
rahat ve glivende hissedersiniz; fakat karsinizdaki 6yle hissetmez.

Verdigim seminerlerde, hep en 06n sirada, acikta oturanlarin baslangicta bu sekilde
oturduklarini gortirim. Seminerin ilk dakikasindan sonra genelde katilimclarin cogu



ellerini ve ayaklarini nereye koyacaklarini bilemedikleri icin bu durus degisir ("Beyefendi
bakin ayak parmaklariniz havada, blyuk ihtimalle siz sizofrensiniz. Evet evet, o
paranoyadin iki ondndeki adam sana diyorum” seklindeki yorumlarim bu konuda etkili
oluyor).

Yabanci oldugumuz bir ortamda o6zellikle de ayaktaysak, kollarimizi kavustururuz ve
savunmaya geceriz. Boyle bir durumda bacak bacak Ustline atamayacagimiz icin genelde
yapilan hareket ki bu bilylk oranla hanimlara 6zgudir, resimde goérilen tlrde bir
kapanmadir, bir ayak digerinin éniine gelir.

Yari kapalilik hanimlara 6zgi bir savunma. Ayaktayken uygulanir.

Bu yorumlan yaparken, ortamdan ya da durumdan durusu ayiramazsiniz. Erzurum‘da -10
derece sogukta otobilis duraginda otobls bekliyorsunuz, arkadasiniz bu konumu almis
durumda. “Nurullah Agabey ne o0? Bugiin bana cok kapalisin, savunma mi yapiyon
yoksa?” seklinde konusmalar anlamsiz kacabilir. Nurullah Agabey, soguktan dondugu icin
o hareketi yapiyordur. Sadece gordiigliniiz bir hareketten de yola ¢cikamazsiniz, ¢linki bir
hareket koca bir kompozisyonun icinde bir cliimle gibidir; size ipuclan verir; ama tek bir
cimleden cikip tim kompozisyonu yorumlayamazsiniz. Kisiyi yorumlarken sadece elin
durusuna bakarak bir anlam ¢ikaramazsiniz.

Ali Kirca’nin bu fotografinda, basparmak miicadele glicini ve hirsini anlatiyor.
Basparmada dikkat edin! Savunmadayim; ama rekabete hazirim.

Viicudun tamaminin verdigi mesaj onemlidir. Yizdeki ifade, gozler her sey Onemlidir.
Ellerle Haldun Dormen durusu yaparken, gozleriniz utangac utangac yere bakiyor,
dudaklarinizi i1sirtyorsaniz, yanaklar kirmiziysa bilge ifadesi veremezsiniz. Tek bir isarete,
vicudun diger ifadelerinden soyutlayarak anlam ylikleyemezsiniz. Resmin (i¢ boyutunu



gormek zorundasiniz.

Kol kavusturmada ellerin de durusa kazandirdigi anlamlar vardir. Eder yumruklar
sikilmissa tehdit, tartismaya hazir bir savunma; eller kollan sikica kavramissa kolay
kinlamayacak bir savunma; eller kollan tutmus, basparmaklar yukan ddénmisse,
savunmanin yani sira “miicadeleye hazirrm” mesajini alirsiniz. Bu bir Ust pozisyona
oynayan mudurin, genel mudurinin yanindaki durusudur.

Iste knze neden ofan TSI ... e
MEHMET BARLAS ANLATIYOR 3 5

Kanal 7 Ana Haber Biilteni, soldaki sunucu Ahmet Hakan, konugu Mehmet Barlas ve bir
maymun, haber masasinin lzerinde ¢ok sik maymuna rastlanmadigindan Ahmet Hakan
icgldusel olarak kollariyla savunmaya gecmis ve kapanmis (devaminda maymun spikeri

yedi).

Vabrak Ozer  SEREN Avkut ISIKLAR

Giilse BIRSEL

Deniz GOKCE

Yazarlarin klasik pozlari

Bulundugunuz atmosferin rahathi§i, savunmanizin boyutunu belirler. Ilging bir 6rnek
vermek istiyorum: Su anki Bati Akdeniz Bélge Mudiiriimiiz, ondan énce de Halkla Iliskiler
Midurimiz olan Seval Cetin benimle gériismek icin odama geldiginde acik konumda ve
rahat gorisiriz. E§er odamda bir misafirim varsa, goriismeyi yari kapali konumda
(sadece bir el diger kolu tutuyor) yapar. Yine ayaktayken, bir yabanciyla konustugunu
gordiigimde, klasik savunma hareketiyle iki kolunu birden kavusturdugunu izliyorum.



bakanlarindan biridir), bayan meslektasi Loyola de Palacio ile go6rustyor. Palacio
hanimlara 6zgl yan kapalilik durusunda. Bir erkek disisleri bakanini boyle géremezsiniz.

Kol kavusturma devamli miicadele igindeki insanlarin yapmak zorunda oldugu bir seydir.
Ozellikle siirekli birbirine saldiran spor yazarlarinin, sik sik elestiriye maruz kalan kose
yazarlarinin farkina varmadan hep kollarini  kavusturarak resim gektirdiklerini
gdreceksiniz, yani “Ben kendimi savunabilirim ve mucadeleye hazinm” ve kollarin arkasi
milyonlarin dniine ciktiinizda cok rahatlaticidir. Ertugrul Ozkdk ve Hasan Cemal’in
fotograflar hepinizin bellegindedir, diye diisiindyorum.

Yazarlarin resimlerini milyonlar goriiyor ve hep gbz 6nundeler. Yazilan hep tepkiye acik ve
bu ylizden verdikleri tiim pozlan c¢ogunlukla farkinda olmadan bu sekilde verirler. Eger
biraz bilmis havasi vermek isterlerse, bir el ceneye dokunabilir. Marka meraklisi olanlarda
bu bilekteki pahali saati de mutlaka size donmis bir sekilde gorirsiniz. Askerde
cavuslarin ritbelerini gosteren kollarini yan dénerek fotograf gektirmeleri gibi. “Ben bu
saati alacak kadar maas aliyorum, aksamlari mankenlerin oldugu garden partilere
davetliyim, bakin saate, bakin bakin!”

Kollar Yanda El Belde
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Kollarin yanda, ellerin ise belde olmasi genel bir saldirn hazirliginin veya miicadeleye
hazir olmanin habercisidir.
Miicadeleye hazir, esine: “Neredesin sen bu saate kadar?” deme durusu. Is yerinde ise bu

daha Ust noktalara ulagsmayi hedefleyen birinin durusudur. EGer bir kadin diger bir kadina
bu hareketi yapiyorsa, bilimsel diizeyde “Yirtarim senin agzini sillik” anlamina gelebilir.

Is yerinde ise bu, daha st noktalara ulasmayi hedefleyen birinin durusudur.
“Sen hazirsan ben de hazirm miicadeleye, hayatta inmem rakami. Kiminle pazarlk
ediyorsun kardesim.”
Bu, kavga etmeye hazirlanan, tartismaya niyetli olan bir kisinin durusudur. Levyeleri
cekip birbirlerine dogru yiriyen iki taksi soforii, dielloya hazirlanan kovboylar, dovis
horozlari ayni hareketi yaparlar. Kanatlarini acarak goévdelerini blyldk gobstermeye
caligirlar. Eli bele koymanin, siyam baliklarinin kavga etmeden once solungaglarini,
yuzgeclerini acmalarindan bir farki yoktur. Is yerinde hep bdyle duranlarin, meydan
okumaya ve rekabete cok hazir oldugunu distnebilirsiniz.
Kolejli bir kizimiz, okul c¢ikisi gelecek saldirilardan haberdar vaziyette dosyasinin arkasina
saklanmis, korka korka yuruyor.

Gizli Kol Kavusturmalar



Kolejli kizlarin ders cikisi genel bir ylriyls tarzlan vardir. Dosya ve kitaplar goguslerinin
Uzerine koyup kitaplara sarilarak ¢iti piti yurtrler.

Hic kitaplarini gbgsiline yaslayip sarilarak yirtyen bir liseli delikanli goérdiiniiz mi4? Hayir,
erkekler genelde saldirgan ve laf atma konumunda olduklan icin horozlar gibi kollarini
saga sola dogru acarak yirirken, kizlar mecburen kitaplarin arkasinda savunmada
yurimek zorunda kalirlar. Bu savunmanin diger bir 6rnegi, genelde erkeklerin yaptidi,
saatleriyle oynamadir. Bir toplulugun karsisinda bekleyen erkekler, saatleriyle ve
gomleklerinin kol ucuyla oynarken, hanimlar cantalarini iki elleriyle tutarak 6nlerinde bir
duvar olustururlar. Kokteyllerde ve garden partilerde (hepimiz hemen hemen her aksam
boyle yerlerde gezdigimiz icin genelde 6rnekleri buralardan veriyorum!) insanlar ufacik bir
sarap bardadini iki elleriyle tutarlar. Bdylece yine bir duvarin arkasina gecmiscesine
rahatlariz. Ama bunu sadece yabancilarin yaninda yapariz. Bilmiyorum, aranizda aksam
televizyon karsisinda ince belli cay bardadiyla cay icerken, bardag iki eliyle tutan var mi?
Yok, ¢linkli evde rahatiz.

Aktlel dergisinin édul toreni, Guler Sabanci yilin is kadini ve Gazi Ercel yilin blrokrati
adultnd almiglar (tabii henidiz kriz gikmamis durumda). Ufacik bir édull herkesin iki eliyle
tuttuunu gdreceksiniz. Icgiidiisel olarak yaptiklar, bir cismin arkasina saklanma
hareketini ddlll evde tutarken hicbiri yapmayacaktir.
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“Allaam iyi ki bardak var, bardagin arkasina saklandim. Hepsi bana bakiyor. Cok
utangacim, ¢ook.”



Aksam televizyonda haber spikerlerini seyredin; Gilgin Feyman, Ali Kirca, Jilide Ates,
Reha Muhtar ve digerleri, hepsinin elinde birer kalem goéreceksiniz. Oysa haber bilteni
boyunca kesinlikle not tutmazlar. Kalemin sdylediklerine deger kattigini bilirler. Ama s6zii
bir bagkasina biraktiklarinda ya da haberi beklemek zorunda kaldiklarinda o ufacik hafif
kalemi iki elleriyle tuttuklarini gbéreceksiniz. Bu, kendilerini seyreden milyonlarla aralarina
farkinda olmadan koyduklar bir settir. Aslinda olumsuz bir harekettir. Izleyicilerle
icgudisel olarak iletisimleri glglesir. Bunun nasil olustugunu masalarla ilgili bélimde
daha net algilayacaksiniz.

S PBDigezisinin h_m's
i e piyasalava etkis

Ocak 2002, Beyaz Saray’da Bush—Ecevit gorismesi. Bush, kendinden emin, bir eli dizinde,
gi¢ almis ve Ecevit'e dogru egilmis, bacaklar rahathgini pekistirirken acgik bir konumda
(basi anlik bir goriinti olabilir, yorum yapmayacagim). Ecevit, ufacik bir kagidi iki eliyle
tutmus, bacaklar kapali bir sekilde savunma gortintlsi veriyor.

Bacak Bacak Ustiine Atma

Bacak bacak Ustiine atma ise, savunmanin diger bir seklidir. Genelde erkeklerin (belki de
pantolonun rahatligiyla) daha az bacak bacak Ustiine attigini gbreceksiniz. Oysa kadinlar
genelde bacak bacak Ustline atarak oturmayi tercih ederler. Bu kapanma ve savunmaya
gecme duygusunun bir gostergesidir. Kisi kabuguna c¢ekilmistir. EGer fikrini aciklamak icin
konuya girerse, bacak bacak Ustiine atmaktan vazgectigini goreceksiniz. Bacak bacak
Ustine atma durumunda, dikkat edin ayagimizi daha samimi oldugumuz kisiye dogru
atariz.

Tam kapalilik. Kesinlikle kendimizi ¢ok rahat ve givende hissederiz. Kitaplarin ne
dedigine bakmayin dostlar; kendinizi nasil rahat hissediyorsaniz éyle oturun. Ukalalik
yapanlara da “Kapaliyim kardesim, var mi itirazin?” deyin.



Meydan Okuma Oturusu

Hirriyet Dergi Grubu benden bir konusma yapmami istemisti; Istanbul’da bazi is
gorismelerim de vardi, gittim. Avcilar'da oldukca uzak bir yer, git git bitmiyor. “Atina‘ya
10 km” yazisindan bir dnceki TEM cikisi. Neyse, dergi grubunda kirk elli civarinda bir
topluluga konusma yapmaya basladim.

Meydan okuma oturusu. Bu arkadas gercekten pis meydan okur. Karsinizda llkemizin en
iyi girisimcilik ve dis ticaret uzmanlarindan Hakan Akin. Bir de en dirustlerin en dirUst
ortagidir. Gordiigliiniiz gibi Richard Gere'in kisa saclisi, ben de Julia Roberts'in uzun sacli
haline benziyorum. Sirket boylece 14 yildir ayakta.

Beden dili egitimlerim genelde iki gin surer; fakat burada iki saatlik bir siirem var. Bina
gizel, mithis yatirm yapilmig; fakat seminer ve toplanti salonu dizeni kesinlikle
renklerden, dizayna ve 1sik dlizenine kadar bastan sona yenilenmeli. Benim, mesainin en
yogun olabilecek saatlerinde, orada calisma saatinin tam ortasinda basladigim
konusmam, herkesin aklinin iglerinde olmasi ve salonun olumsuz dizayni nedeniyle bir
tarli  istedigim etkiyi birakmadi. Baslangicta istedigim iletisimi kuramadim.
Katilimcilardan kimseyi sahsen tanimiyorum; bir an durdum, bir sessizlik oldu ve aniden,
iki kisiyi gosterdim, “Siz satis departmanindansiniz degil mi?” dedim, ikisi toparlanarak
“Evet” dediler. Turgay Bey ve Bora Bey'mis. Sonra iki kisiyi daha gosterdim, “Siz de
cikiyorsunuz, aranizda duygusal bir yakinlik var, degil mi?” dedim onlar da sasirarak
“Evet” dediler (tabii biri erkek, biri bayan) ve ben seminere devam ettim; konusmanin
devamini buyuk bir dikkatle dinlediler. Sonu glizel biten, iyi bir seminer oldu.

Bu benim artik hic ama hic yapmadi§im bir sey. Insanlarin tiplerine, duruslarina,
hareketlerine bakip yorum yapmak. Size iki gln ters ters bakan adam, sizi sadece
dikkatle dinliyor olabilir. Beden dilini cocugunuza sevgi gosterirken kullanin. Cocuk
Esirgeme Yuvalarina ziyaretinizde cocuklara sarilirken, insanlari anlamaya calisirken
kullanin. Silah zannetmeyin.

Fiyaskoyla bitebilecek bir riske girerek satis departmaninda oldugunu sdyledigim iki kisi
de meydan okuma oturusu dedigim pozisyonda oturuyordu. Bu oturus biciminde
karsisindakine meydan okumayi, rekabeti ve hirsi gorirsiiniz. Satis ve pazarlama
elemanlari genelde bdyle oturur. Bana Uc¢-dort ipucu daha verdiler (flort edenleri nasil fark



ettigim ise az sonra).

Bizim kultirimuizde hele aile biyuklerinin yaninda saygisizlik sayilabilecek bu oturus,
zaman icinde kiltirimize girdi. Genelde rekabetci, hirsl, micadeleci ve tuttugunu
koparan kisilerin oturug bicimidir.

Verdigim bir seminerde izleyicilere “"Donlip bakin aranizda Yiizbasi Mustafa Bastlirk var,
bacak bacak Ustiine bu sekilde attigini goreceksiniz, hatta fazla rekabetci oldugunu
gosteren bir sekilde iki eliyle ayak bilegini yakalamis olabilir” dedigimde Mustafa’nin
oldugu bdélimden gilismeler yiikseldi. Benim dedigim sekilde oturuyormus. Benim o
kadar rahatlikla bu yorumu yapmamin nedeni ise Mustafa ile 1979 yilindan bu yana
arkadas olmamiz ve kendisini ¢ok iyi tanimamdi. Eger goriismede karsinizdaki boyle
oturuyorsa onu ikna etme sansiniz sifira diisebilir. Maas istemeye gittiginiz patronunuzu
genelde karsinizda bdyle bulma sansiniz cok fazladir. Disundikce etrafinizda bdyle
oturan kisiler akhiniza gelecek, genelde cok hirsli olduklarini hayretle fark edeceksiniz.

Isin ilginc tarafi, duygularimiz durusumuzu etkiledigi gibi, durusumuz da duygularimizi
etkileyecegi icin bu pozisyonda oturan birinin size muhalefet etme duygusu, durusu
devam ettigi siirece artacaktir. Bu durus bicimini mutlaka bozmalisiniz. Kisinin iki yaninda
oturanlar varsa, dizin gosterdigi taraf genelde rekabette olunan kisinin oldugu taraftir.

Ayaklar Carpi Konumunda

Ayaklar X (carpi) isareti verdiginde bu olumsuz tavri veya gizlenen bir problemi haber
veren bir durustur. Eger hosnut olmadiginiz bir ortamdaysaniz, agiklayamadiginiz bir dert,
bas edemediginiz bir problem yasiyorsaniz, ayaklarinizin bdyle bir carpi isareti cizdigini
gbreceksiniz.

Deniz Baykal, bir TV roportajinda ayaklar carpi pozisyonda, hosnut olmadigini; eller ise
Haldun Dormen tutusu, konuya hakim oldugunu veya oldugunu gostermek istedigini
anlatiyor. Sert bir gériisme devam ediyor, spikerin de ayaklarn asagida carpi durusunda. O
da gergin.

Refah Partisi’'nin kapatilmasi s6z konusu oldugu dénemde parti kurmaylarindan Abdullah
GUl'G bir TV programinda izledigimde, Gil, koltuga yaslanmis gilimseyerek ve rahat bir
sekilde “partinin kapatilamayacagini” sdylerken, masanin altindaki ayaklarinin carpi
konumunda oldugunu goérdim. Bu, Gil'lin aslinda yasadigi, ama disariya vuramadigi
“Eyvah parti kapatiliyor!” rahatsizliginin ipucuydu benim igin.

Yine Deniz Baykalin bir gazeteci ile gorismesinde; gazeteci Deniz Baykal rahatsiz



edecek sorular sormaktan, Deniz Baykal da bu sorularla muhatap olmaktan sikintili,
sehpanin Ust bolimlerinde gllimserlerken ikisinin de ayaklarn capraz bicimdeydi ve
memnuniyetsizliklerini anlatiyordu.

Deniz Baykal’i, Arena programinda Mesut Yilmaz'la Tirkbank ihalesindeki yolsuzluk
iddialan icin gorlsurlerken izledim. Mesut Yilmaz programin blylk boéliminde, Deniz
Baykal ise benim seyrettigim bolimin neredeyse tamaminda ayaklan carpi sekilde
oturdular.

Calero, miizakerelerde ayagi capraz durumda olan bu kisilerin sakladiklari bir itiraflar
veya verebilecekleri fazladan tavizleri oldugunu soyler.19 Kritik on bir ilin emniyet
yoneticilerine verdigim bir seminerde sorgularda sanigin ayagini takip etmelerini
onermistim. Eger ayak asagida caprazsa, itiraf edecegi baska seyler de vardir.

Kapali kollari savunmayi, ayaklarin carpi hali ic gerginligini anlatiyor. Klasik, gergin bir
bekleme odasi 6nd durusu.

Dis hekimi sevgili Meryem Adca, bir seminerimin sonunda yanima geldi ve “Serif Bey, ben
hep bdyle otururum, clinkii ben Malatyallyim, bizde kiz cocuklarina kuiclik yastan itibaren
ailenin yaninda bdyle oturmay! Odretirler. Bu biyiklere bir sayginin ifadesidir. Daha
sonra da bunu degistirmeyiz” dedi. Bu, karsimizdakinde go6rdigimiz bir hareketi
yorumlarken, bu hareketi o anki viicudun diger duruslarindan, ortamdan, karsimizdaki
insanin kisilik 6zelliklerinden ve kiiltiirden soyutlamamizin ne kadar hatal olacagiyla ilgili
cok iyi bir drnek. I¢ Anadolu veya Dodu Anadolu kékenli bir hanimin karsinizda ayaklari
kilitli oturmasi, hosnutsuzlugu degil, o kiltlirin getirdigi bir saygiyr gosterir. O yilizden
Amerikall yazarlarin bu konudaki yorumlarini Tirkiye'ye oldugu gibi uyarlamak hata
olacaktir.

Adamin biri, is icin hayvanat bahgesine basvurmus, “Maymunumuz 6ldi, sadece maymun
kadromuz bos. Kabul edersen buyur” demisler. Bizimki kabul etmis. Bir maymun postu
giydirmisler, asgari Ucretle ise baslamis. Is iyi, gidaya da para vermiyor, biitiin giin simit,
fistik vs. Bir glin yanligslikla yan kafesle arasindaki kapi acik kalmis iceri aslan girmis!



Bizimkisi mesaiyi unutup panik icerisinde “Imdat yok mu kurtaran!” diye bagirmaya
baslamis. Aslan durmus “Kardesim tek issiz sen misin?” demis. Her gordigiinizi aslan
sanmayin, viicudun verdigi bazi isaretlerin farkh anlamlar da olabilir.

" ‘Gorliyorsunuz ya, bu budalalardan neler ¢ekiyorum?

Ama ben isin alayindaym, siz aldrmayin! Oyle tadini ¢ckarlyorum ki, bu isin...” manasinda glya yaptgm
edlenceli alaya onlari da katan, kendine clirim ve

egdlence arkadas! yapan bakslar atardm.”

_ Ahmet Hamdi Tanplnarl—8
18 Tanpinar, Ahmet Hamdi (1999). Saatleri Ayarlama Enstitlis(i. Istanbul: Dergah Yayinlari.

GOZLER, BAKISLAR, BASIN KULLANIMI

Gozlerle ilgili ilk bilimsel arastirma bir Tlrk tarafindan yapildi. Arastirmayi yapan bilim
adami, Selami Sahin Agabeyimiz. “Gozler kalbin aynasidir, yalan nedir bilmez onlar”
diyor bir sarkisinda. Gergekten karsimizdakine anlattigimiz bircok seyi gozlerimizle anlatir
ve gozlerimizle algilanz. Insanlar ortalama olarak dis diinyaylr % 87 gozleriyle, % 9
kulaklariyla, % 4 diger organlariyla algilar. Karsiya verdigimiz mesajin gorsellige
dayanmasi % 87 oraninda daha fazla algilanmasini saglar.

Gozlerle ilgili size en ¢ok ipucu verecek nokta g6z bebekleridir. Insanlar bircok seyi
gizleyebilirler. Ayaklarini dogru kullanmayi, savunma yapmamayi, yalan soylerken ipucu
vermemeyi 6grenirler; ama gdz bebeklerini kontrol edemezler. Insan bir seyden cok
hoslanmigsa g6z bebekleri % 450 oranina kadar buylyebilir. “Go6zleri faltasi gibi acildi”
deyimi aslinda gozler icin degil, goz bebekleri icin kullaniimistin. O ylizden poker
oyuncularn birbirlerinin géz bebeklerini takip ederler, en iyi ipucunu g6z bebeklerinde
yakalarlar. Cankiri’da, Orta Karadeniz’den gelen is adamlar agirlikh bir toplantida
yaptigim konusmada bir bey s6z isteyip “Serif Bey, ben kuyumcuyum, cidden kadinin
goziine baktik mi, biz o Grlind alip almayacagini anlariz. Demek ki ben de kadinlarin g6z
bebegini takip ediyormusum” dedi. Ben de bu durumdan yengenin haberi olup olmadigini
sordum, hep beraber gllustik. G6z bebekleri ile ilgili iyi bir 6rnekti. Sizden hoslanan karsi
cinsin gbz bebekleri blylyecek ve parlaklagacaktin Fakat bunun nedeni karanlk da
olabilir; bildiginiz gibi karanlkta g6z bebekleri blyir, aydinhkta kiguldr, yani her goz
bebegi bliyliyene “Bana hasta oldu herhalde” goziiyle bakamazsiniz. Fakat gozlerin karsi
cins Uzerinde etkisini bilen kadinlar, goz etrafinda 6zel makyaj malzemeleri kullanarak,
gozlerini daha belirgin ve dikkat cekici hale getirirler. 50°li ve 60'h yillarda kadinlar gz
bebeklerini parlaklastirmak amaci ile limon damlatirlarmis. Daha eski donemlerde ise
dulavrat otu denilen ot bu islemde kullanilirmig. Bu sivi glinimiizde atropin sivisi olarak
tipta kullanihyor.

e 4

Go6z bebeklerinin biiylik ve kiiclik hali.



Northampton Universitesi'nde hocalik yapan, benim de “Durumsal Liderlik” dersleri
aldigim Stuart Gray, Gana'da altin madenlerindeki yoneticilere egitim verirken yasadigi bir
deneyimi anlatmisti bana. Gana'da g6z temasi ayipmis, bu ylzden toplantilari Ganall
yoneticiler yere; Gray de tavana bakarak yapmis.

GOz temasinin slresi de iletisim acgisindan dnemlidir. Statliyl belirler ve Ulkeden (lkeye
degisir. Ornedin, Araplar pek g6z gdze gelmeyi sevmez. Japonlarda da fazla goz temasi
saygisizliktir. Japonlar konusurken birbirlerinin boyunlarina bakmayi tercih ederler. Oysa
Amerikalilarda ve Avrupa’nin biylk bir boéliminde gdz temasi daha fazladir (yaz
donemlerinde giiney sahillerinde timsaha yatan arkadaslar bilirler!). Normalde Turkiye
icin Onerilen, gorlisme sdresinin yaklasik % 75'i kadar bir slire goz temasi kurmaktir.
Kisiden kisiye de mutlaka farklilik gosterir.

Uzeyir Garih'i 6ldiiren Yener Yermez adh katili yakalayan Komiser Hasan Kahraman’a,
Kayseri Emniyet Mudiri édil veriyor. Ust konumda oldugu icin ona bakmiyor, Komiser
Hasan ise goziini bir saniye Emniyet Midiri’'nden ayirmiyor (Uzeyir Garih, topradi bol
olsun, birka¢ toplantida onunla beraberce konusma yapmistik, bizi hic kirmayan cok
diridst ve iyi bir insandi).

Go6zlerin icine uzun sire bakan kisi, size iletisim kurmak istegiyle mesaj verirken, bakis
suresi kimin daha 6nemli bir konumda oldugunun gostergesidir. O dénemde, Diinya Basin
Konseyi'nin bir toplantisinda Oktay Eksi, Bagbakan Mesut Yilmaz'a plaket veriyordu. Ikisi
ayaktaydilar, Eksi gdzini bir saniye bile Basbakan'dan ayirmazken, Yilmaz, Eksi ile
konusurken hep baska taraflara bakiyordu. Tlirkce bilmeyen ve ikisini de tanimayan bir
yabanci, duruslarindan ve g6z temaslarindan kimin basbakan oldugunu rahatlikla
cikarabilirdi. Az bakan, Gst konuma gecer.

Gectigimiz ginlerde bir seminerdeki konusmacilardan biriydim, Mustafa Denizli'nin de (bu
kitabin bittigi Ocak 1999 tarihinde, Milli Takim Teknik Direktdrii) konusmasi vardi. Bizi
tanistirdilar, konusma Oncesi ayakta, bir masada Denizli, sulu kofte yerken gorustlik.
Bana bir seyler anlatti. O, on bes dakika icerisinde bana bir kez bakti bakmadi, bu arada
bir seyler anlatiyor, caktirmadan uzaklagsam fark etmeyecek. Ben de baska bir tarafa
bakinca, dondi, bana bakarak anlatmaya bagsladi.

iki laz yolda karsilasmislar, birinin omzunda papaan varmis. Oteki sormus “Nereden
buldun bunu?” diye. Papagan cevap vermis: “Bunlardan Hopa’'da cok var!”

Bizden Hopa'da cok var ya. O ylzden sohretli (bu iyi ya da kotl yonde olabilir) insanlarin
sizinle konusurken size hi¢ bakmadiklarini goéreceksiniz. Fatih Terim de bir mag sonrasi



onun bir ayda aldigini ¢ dort yilda alamayan, saha ici roportajcisiyla konusurken ona hig
bakmaz, kameraya da bakmaz, iki arada kalan bosluga bakar. Bunu yaptiginizda oyle bir
karizma olusturursunuz ki her an “Simdi ilk hedefiniz Akdeniz'dir!” dedi, diyecek beklentisi
olusur. Fakat Anadolu takimlarini galistiran antrendrlere dikkat edin, rGportaj yapanlarla
cok ciddi bir gbz temasi kurduklarini géreceksiniz.

19 Zaman gazetesi, 29 Ocak 2004.

Zaman gazetesinin bashgi: “Ikinci randevuda Erdogan daha rahatt.” Evet Beyaz
Saray'daki ikinci goriismelerinde Bush bacak bacak Ustiine atti, Erdogan da ayadi Bush'u
gbsterecek sekilde bacak bacak Ustiline atti; bu, “korkum, cekincem yok” anlamina gelir.
Kravat rengi kirmizi; gicli, gencligi ve enerjiyi temsil ediyor. Daha Onceki gorintilerde
ABD Baskani bizim Basbakana hic bakmaz, bizim Basbakanlar go6zlerini ABD
Baskani'ndan hi¢ ayirmazdi. Bu énemli adamin ABD’li oldugunu anlatirdi insanlara. Bu
gorismede, fotograflarin cekildigi anlarda bizim Basbakan da hi¢ gdz temasi kurmadi. Asil
zafer ani, tokalasma sahnesinde Erdogan’in eli dominant, Bush’'un avucu agik. “Hocam,
Oyle olsa ne olur, adamlar dinyayl yonetiyor. Bizim Ulke ekonomimizi istedikleri gibi
yonetiyorlar!” Dogru! Ama burada sadece beden dilini konusuyoruz. Daha 6nce orada koy
muhtarn gibi bekleyen basbakanlardan sonra en azindan beden dili acisindan
profesyonelce hazirlanmis, kendini ezdirmeyen birilerini gormek 6nemli. Bu fotograftan
tam yarim saat 6nce Amerikali danismanlar oval ofise gelip oturulacak yerleri, ayakta
fotograf cekilmeyecedini ve benzeri tim talimatlan Tirk ekibine verdiler. Onlar bu kadar
hazirlaniyorsa biz de hazir olmaliyiz; tabii her alanda, sadece imajda dedgil.

Rahat ve cesur tavn dikkat cekti

Zirve sirasinda Erdogan’in rahat tavn kameralara yansidi. Bush Erdogan hak-
kinda “Kendisi ile gok rahat konusulan biri. Cok da acik sozIli” ifadesini kullandi.



Diger bir yorum: “Rahat ve cesur tavr dikkat cekti” diyor. Buradaki cesareti “kisiye dogru
bacak bacak Ustline atma” anlatiyor. Goz temasi yine yok, cevirmeni Egemen Bagis'
duymak icin donmds.

Demirel’i her giin cesitli gruplar ziyarete gelir. Sivas Asiklar Cemiyeti, Dinar Belediye
Bandosu, Demirci Avcilar Kiraathanesi Mensuplarn gibi. Demirel bu gruplarni mutlaka
kapida karsilar, parmaklarnni acarak siki siki ellerini sikar. Cikarken blylk bir nezaketle
gene kapiya cikar ve hepsinin elini tek tek sikar. Dokunmanin degerini, gecen yillar
kendisine 6gretmistir. Daha sonra uzun dikdértgen masanin etrafina toplar, misafirleri
nefeslerini tutarak gozlerini bir saniye bile ayirmadan Demirel’e bakarlarken Demirel
onlarla gbz temasl kurmaz, masaya ve iki eliyle tuttugu kagida bakar ve goz kirpma
suresi normalden daha uzundur. Bu Ustlnligln ifadesidir. “Benim avam eyi gus vurur”
derken, eger g6z temasini fazla kurarsa, slirenin uzayabileceginin farkindadir. Tam tersini
disinin, Demirel pir dikkat asiklara bakarak “Benim (lkemin asigi gitse Eurovizyonu
gapar gelir alimallah” derken, asiklar baska yéne bakiyor! Imkansiz! Bakislar statiiyii
belirler. Az bakan, cok dnemlidir. Gectigimiz glinlerde Cumhurbaskanligi'nda yaptigim bir
konusmada buna degindim. Demirel beden dilini icglidisel de olsa en profesyonel
kullanan politikacilardan biridir.

20 Hurriyet gazetesi, 26 Agustos 2003.

Demirel, bir tarafinda Aydin Dogan’'in kizi Hanzade Dogan, diger tarafinda Hirriyet tepe
yoneticisi Dodan Hizlan ile. Hic g6z temasi kurmuyor. Hizlan ve Dogan godzlerini
Demirel’den ayirmiyorlar. Sizce 6nemli olan kim?

Size 6lU nokta bakisindan bahsetmek istiyorum. Gozlerinizi bir tlir hipnoz calismasinda
kullanma sansiniz var.

Bir topluluk karsisinda ayaktasiniz, diyelim ki bir seminer veriyorsunuz, satis yapiyorsunuz
ya da bir tanitim konusmasi. Sorular bolimine gectiginizde grup icerisinde “Ben seni
nasilsa en sonda kistirirrm” seklinde bekleyen bir arkadas mutlaka vardir. Size yok edici
sorusunu en sonda sorar. Sabit bir noktada g6z temasinizi devam ettirerek sorunun



bitmesini bekleyin. Daha sonra goézlerinizi onun gozlerine dikin ve bir adim ona dogru atin.
Sonra istediginiz kadar sacma bir cevap verebilirsiniz, vereceginiz cevaptan kesinlikle
tatmin olacaktir. Bu hareketle satis itirazindaki birini de etki altina almaniz olasidir. Bunu
belki dalasmaya hazirlanan iki kurdun birbirlerinden gdzlerini hi¢ ayirmamasina
benzetebilirsiniz. Kurtlardan biri yeri nedeniyle kipirdayamazken, ona dogru goézlerini
ayirmadan adim atan kurt avantajl duruma gecer. Bu hipnozun ilk adimidir.

Hipnozla ilgilenmeye basladigim dénemde, Bursa’da Sayin Vural Okur'dan (bu konudaki
cok dnemli bir isim) bir seminer vermesini istemistim. Inanilmaz ilging bir seminerdi.
Yalniz, bir ara ¢ok acil bir telefon icin disan ¢agirdilar, cikmak zorunda kaldim ve sonra
seminere tekrar katildim. Aksam, arkadaslarimiz arasinda sevimliligi ve cesaretiyle
taninan (bu tanimlama literatlirde cahil cireti diye geciyor) dostum Bilent Okuyucu
ziyarete geldi. Ona anlattim. “"Hadi canim bunlar safsata, ben inanmiyorum, beni uyut da
gorelim” dedi. Ben de Vural Bey'den 0Ogrendiklerimi Bilent’e nasilsa uyumaz diye
uyguladim. Bilent bir iki dakika icinde buharli bir tren lokomotifinin didik seslerini
cikararak ve bir cami givercini masumluguyla uyumaya ve horlamaya basladi. Ben, “Hadi
uyan bakalim Bilent, Bllent uyansana, Bullent hisst!” nidalanyla Bilenti uyandirmaya
calisirken, Bullent bir tarli uyanmiyordu. Seminerin uyutmayla ilgili bolimunu dinleyip
telefon icin ¢ciktigim sirada verilen uyandirma bolimind 6grenmedigimi fark ettim ve aci
gercekle karsilasmis oldum. Karsimda bir su perisi masumiyeti ve bir yol delme makinesi
gurdltisiyle arkadasim Bilent orada hala uyuyor demeyi isterdim; ama Bilent ¢ dort
saat sonra ben ve ev arkadasim Sinasi yerde gillme krizi gecirirken uyandi. Uykusu
sirasinda bilingaltinin en acgik oldugu anda verdigim, “Gidip bir bardak su getireceksin”
komutunu yerine getirdikten sonra hayretle uyudugu bolimi hatirlamadigini fark ettik.
Daha sonra hipnozla ilgili yaptigim calismalarda hipnotize ettigim kisilerin
uyandirildiklarinda o bolimi hi¢ hatirlamadiklarini gordim. Hipnoz, c¢ok ilging ve is
yasaminin icinde dikkatle kullanilabilecek bir konu. Vural Okur'un, bu konuda

yayimlanmis cok iyi bir kitabi da var. 21
21 Okur, Vural (2010). Gizemli Glig Hipnoz. Ankara: Elma Yaynevi.

Basin Konumu ve Bakiglar

Bakislarinizin ve basinizin konumuyla bir goriismenin nasil gidecegini ve ne kadar
surecegini belirlersiniz. Basi kullanarak yapilan tc ana bakis tiiriinden bahsedebiliriz.

a) Ilgi Bakisl
b) Miifettis Bakisi
c) Hulusi Kentmen Bakisi



Ilgi Bakisl

Bir kdpege bir sey gosterdiginizde, gozleri sabit bir bicimde kafasini yana yatinr. Buy,
ilgilendiginin goOstergesidir. Ayni sey insanlar icin de gecerlidir. Kafanizi hafif yan
yatirdiginizda karsidaki konuyla ilgilendiginizi hisseder. Buna ilgi bakisi diyoruz. Burada
bahsettigimiz yana yatirma iki ic santimlik bir egimden olusuyor.

Ilgi bakis!

Dikkat Vicudunuz Konusuyor’'u okuduktan sonra, sirket toplantisinda, genel mudur
ilgiyle dinlediginizi gostermek icin kafanizi yerle paralel bir diizleme getirmeniz garip
kacabilir.

Bu kitabin yazildigi, 1998 Ekim ay! igerisinde yasadigim ilgin¢ bir olaydan bahsetmek
istiyorum. Bir kurmay albayla egitim konularinda goris alisverisi icin, daveti (zerine,
Ankara’da bir askeri birlikteki makamina ziyarete gittim. Blrosunda yaptigimiz goriisme
sirasinda, bir yarbay rapor vermek Uzere iceri girdi. Albay, makaminda; bense, masanin
onundeki misafir koltugunda oturuyordum. Yarbay konuyu arz ederken bir deneme
yaptim. Kafami kaldirip yarbaya bakmaya, basimi hafif yana yatirip kafamla onaylamaya
basladim. Cok ilging bir sey oldu. Konuyla ilgili bilgi veren yarbay farkina varmadan basini
bana cevirip konunun bir bdlimuyle ilgili bana da bilgi vermeye basladi ve ben
onaylamaya devam ettim. Gorisme boyunca yarbay bir albaya, bir bana kafasini
cevirerek konuyu anlatti. Ilgi cekici buldu§unuzu, kafanizi hafif yan yatirarak belirtirsiniz,
basinizla da onaylarsiniz. Arada kaslarinizi da hafif kaldinrsaniz bir anda karsinizdakinin
cok daha uzun ve ilgili konustugunu goreceksiniz.

Mifettis Bakisi

Ingiliz usaklarinin kafa biraz geride klasik bir bakisi vardir. Buna ben miifettis bakis
diyorum. Kafa geriye atildiginda burun da otomatik olarak havaya kalkar. Atalarimizin
kullandigi burnu havada deyimi buradan gelir. Kibrisl Tirk kardeslerimiz “Yere burnu
disse edilip almaz” diyor. Birlesmis Milletler'deki bir Japon dgrencim, Iran’da ayni durusu
“gidigini gostermek” seklinde ifade ettiklerini sdylemisti.
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22 Radikal gazetesi, 29 Ocak 2004.
“Beni ne doktorlar ne mihendisler istedi; sen de kimsin ayrik disli, bodur kerkenez!”

bakisl.

Bir iki santimetrelik bir geriye atis bile karsinizdakinde ona tepeden baktiginiz havasini
yaratabilir Bunu gereken yerde kullanabilirsiniz, size makaminda zorluk cikaran ve
problem yaratan birine basi birkag santimlik bir geriye atisla ya da baktiginiz alani
degistirerek, alnina bakarak kendisini toparlamasi gerektigini hissettirebilirsiniz.

Gectigimiz glnlerde bir dostum, Koray Toy, beni evine yemege cagirdi. Yemek sonrasi
esiyle beraber bana evlilik fotograflarini goésterirken, ben tanimadigim Kkisilerin
duruslarina bakarak bir iki yorum yaptim, cok sasirdilar ve ¢ok giiliistiik. Hepsinin dogru
ciktigini soylediler (beden dili bilmenize gerek yok; siz de atin tutacaktir). Heyecan iginde
bana bir fotograf gdsterip “Liitfen bu adami yorumla” dediler. Ik soyledigim sey, “Bu
adam her seyi biliyordur” oldu. Gosterdikleri tim fotograflarda bas birka¢ santim
gerideydi. Eller arkada, koyu takim elbise ve bordo kravat. Sonra gulliserek sunu
anlattilar. Bu tanidiklari, bir glin, devlet dairesi olan is yerine ziyarete gelmis. Ayni odada
oturan alti hanim birden ayaga kalkmis. Ziyaret sonrasi ayaga kalkanlarin hepsi “Biz onu
mufettis zannettik, o ylizden ayagda kalktik” demisler. Bas geride, eller arkada, hafif
asadilayicl bakiglar, istediginiz an mifettis olabilirsiniz.

Hulusi Kentmen Bakisi

Siyah-beyaz Tirk filmlerinde, sert kayinpeder veya babacan komiser rollindeki Hulusi
Bey'in goOzliklerinin Ustiinden yaptigi bakistin Burada bas biraz asagi dogru iner,
karsidakine tehdit duygusu verir. Su anda oldugunuz yerde, karsinizda ayakta biri
oldugunu farz edin. Ona basinizi kaldirmadan bir bakmayi deneyin, daha sonra ona
ylzliniz tam onun yuzine karsilik gelecek sekilde bakin. Arada biylk bir fark oldugunu
gbreceksiniz. Yiiz ylize baktiginizda iletisim saglarken, asagidan baktiginizda tehdit
yaratirsiniz.



Hulusi Kentmen bakisi

2001 yilinda yayinlanan “Kim 500 Milyar Ister?” yarismasinin sunucusu Kenan Isik’in
“Kardesim, kim ister ki bu parayi? Olmaz olsun; musaadenizle gideyim!” dedirten bakisi.
Bir roportajinda sunucu, bu programdaki tim duruslarin know-how alinan yabanc
kurulusca belirlendigini belirtmis. Bu tehdit bakisini, dinliyor goriinmesi gerektiginde
isaret parmagini yanagina dayayarak dinliyor ifadesi kazanmak icin kullanir.

Yiiziin Bolgeleri ve Bakiglar

Yizin baktiginiz bélgesi, karsinizdaki insanin sizinle olan iletisimi Gzerinde belirleyici bir
rol oynar. Y{ziin baktigimiz bélgelerine gore bakis tirleri ise lice ayrilir.

a) Resmiyet Bakisi
b) Iletisim Bakisi
c) Flort Bakisi

Resmiyet Bakisi



Resmiyet bakisl bdlgesi

Eger karsinizdaki kisinin gozlerle alin arasindaki bdlgesine bakarsaniz sizinle mesafeli
durmasi, fazla samimi olmamasi gerektigini hisseder. Odaniza gelen saticinin bakmaniz
gereken bdlgesi burasidir. Personelin yapisina gbére de bakis tirlintizi belirlemelisiniz,
cabuk samimi olan bir calisaninizin bakmaniz gereken bdlgesi burasidir. Ama kendisini
zaten rahat ifade edemeyen, iletisim eksikligi bulunan bir calisaniniza resmi bakis
kullanirsaniz onu busbutiin kapatirsiniz.
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Iletisim Bakisi
Iletisim bakisi bolgesi

Eger gorustigliniz kisinin gozler ve dudaklar arasinda kalan bélgesine (icinizden “Biz ona
‘burun’ diyoruz” diyor olabilirsiniz. Ben de diyorum ki “Karsinizdaki laz olabilir. ‘Ne
bakiyorsun burnuma dik dik!" Tepkisini alabilirsiniz”) bakarsaniz karsinizdakinin yuzi
ustteki insanin ifadesini alacaktir. Bu, iletisime acik ve duygusal olarak rahatlatici olan
bakis turtdir. Mesafe koymak istemiyorsaniz bu bakisi kullanabilirsiniz.

FI6rt bakisi bolgesi

Turkiye'de genelde hanimlarin maruz kaldigi bakis tiriidir. Dudaklar ve gogiis arasinda
kalan tcgen bdlgeye yapilan bakistir. Duygusal ilgiyi veya daha ilerisini gosterir. Genelde
bakisin odaklandigi yer dudaklar, cene ve 6zellikle de boyundur. Bayanlar da, erkeklerin
ayni bdlgesine bakip beklentilerini belirtebilirler. Icgiidiisel olarak yapilan bir bakis
taraddar.



Yan bakis

Literatlirde olmamasina karsin llkemizde yaygin olmasi nedeniyle gérmenizi istedigim bir
bakis tlrd “yan bakis”, Ulkemizin 0&zellikle glney ydresinde kullaniimakta ve “Ne
bakiyorsun dik dik!” ciimlesiyle tamamlanmakta, karakolda sonuglanmaktadir. Adanali’ya
Amerika’da sormuslar “Where are you from?” diye, “"I'm from Adana” demis. Dlnyadaki
herkes Adana'yi biliyor ya!

“Ne yani, ‘Serif, benim yerime niye oturdun?’ dememi
kitapta m1 kullanacaksin!”
Babam

MAKAM ODALARI, IS DUNYASI, GUC OYUNLARI

Amerika’da bir psikologun muayenehanesinde yapilan arastirmalarda su tespit edildi:
[Bilimsel 6rneklerimi hep yurt disindan veriyorum; bunun iki nedeni var, birincisi bu
arastirmalar Tirkiye’de yapilmiyor. Ikincisi bizde koy kahvelerinde kullanilan bir s6z
vardir: “Gavur yapiyor arkadas”. Karadenizlinin biri bir Volkswagen kaplumbaga almis,
yolda giderken araba pat pat pat ariza yapmis. Bizimki cekmis saga “Motora bir bakiyim”
demis. On tarafa gecmis, acmis kaputu, bakmis motor yok, “Eyvah” demis, “Yolda
motoru dusurdik. Arka tarafa reflektdér koyayim, sonra da gidip motoru alip geleyim.”
Arkaya gecmis, reflektorli almak icin bagaji bir agmis: Motor! Bizimki sok olmus. “Gavura
bak arkadas, arkaya stepne motor koymus!” demis (bu aciklamayi kitabi okuyacak
anneannem icin yapiryorum: “Anneanne, Volkswagen kaplumbagalarin motoru arkada
olur”). Buna istinaden yurt disindan verdiginiz 6rneklere hig itiraz gelmez. Gavur
yapmissa hayran oluruz. Simdi desem ki “Urfa’da yapilan bir arastirmaya gore...” hepiniz
“Adam ne arastiracak Urfa'da, onlar cig kofte yapar!” diye itirazda bulunursunuz]. Evet,
Amerika'da bir psikologun muayenehanesinde on denek sirayla goériismeye aliniyor.
Psikolog bu kisilerle hep masanin arkasindan goriisiiyor. Ikinci on kisiyle olan gériismede
ise deneklerle psikolog arasina masa konmuyor. Psikolog gorlismesini arada herhangi bir
engel olmadan yapiyor. Gériisme sonrasi yapilan anketlerde c¢ok ilging bir sonug cikiyor:
Ilk grupta kendini rahat hisseden bir kisi varken, ikinci grupta kendini rahat hissedenlerin



sayisi beg! Psikolog ayni psikolog, davranis bicimi ve gorlisme tarzi ayni. Sadece oturum
diizeni degistigi icin insanlarin duygularn da degisiyor. Gliniimiizde ofis diizenleri, toplanti
masalari, oturulan yer ve bolgeler is yasaminda ufak tefek savaslarin yasandigi, sirketin
gidisini etkileyebilen, kisisel etkinlik derecenizi belirleyen taktikler sadlar hale donismis
durumda. Profesyoneller bunlan bilingli bir titizlikle, liderliklerini pekistirecek,
miizakerelerden basanli cikmalarini saglayacak sekilde kullaniyorlar. Bu bdliimde size
masalardan, oturum bicimlerinden ve acilardan bahsedecegim.

Masalar

Kiclikken disandan, zorluklardan kagmamiz gerektiginde dolaplarn icine, kanepelerin
altina saklanirdik. Seminer verirken arkasina saklanabilecegimiz bir kirsl bizi rahatlatir.
Eger arkasina saklanacak bir cisim yoksa kavusturdugumuz kollarimizin arkasina
saklaniriz. Her sekilde bir seylerin arkasina saklanarak rahatlariz; ama karsimizdaki higbir
zaman kendisini rahat hissetmez. Daha dnce verdigimiz masa arkasinda goriisme yapan
psikolog Orneginde oldugu gibi. Masanin bicimi toplanti veya gorismedeki statiyd,
olumluluk derecesini ve katilim oranini belirler.

Masalar U¢ ana kategoride toplayabiliriz.
a) Dikdortgen

b) Yuvarlak

c) Kare

Dikddrtgen Masalar

Dikdortgen masalar otorite oyunlarinin en cok oynandigi masalardir. Herkes oturdugu
yere gore daha fazla 6nem kazanir veya kaybeder.

Burada lider buyik ihtimalle Ismail'dir. Liderler masanin bas tarafina otururlar ve
arkalarini kesinlikle bosluga, pencere veya kapiya vermezler. Boyle bir toplantiya, bir
grubun basinda ilk olarak girerler, ilk olarak cikarlar ve ylksekte otururlar. Yukseklik,
liderlik duygusunu pekistirir. Kalabalik bir gdsteride gostericilerin basi mutlaka yuksek bir
yere cikar. Parlamentolarda, meclis baskaninin koltugu hep yukarilarda bir yerdedir. Bu
sekilde meclis baskani milletvekillerine hep yukaridan bakar ve otorite olusturur.

Bir maymun slrisinde de lider maymun, en yiiksek kayaya cikar. Bugiin Tayland'da
kraliyet mensubu biri sokaktan gectiginde hala insanlar yere kapanirlar, her zaman
ondan asagida olmak zorundadirlar. Okudugum bir makalede, eleman alimlarinda
nitelikleri ayni olsa bile uzun boylularin blylk oranda tercih edildikleri yaziyordu.
Yukarida olan avantajlidi. O§retmenin 6grencilere, hakimin sanida yukaridan baktigi
gibi. Tam tersini dislinin, sanik yukarida, hakim asadida. Hakim isminde de bulunan, o
tim hakimiyetini kaybeder. Bir seyi yiceltiyorsak yukari cikaririz.

Ismail’i lider kabul ettigimizde liderin konumuna gdre en avantajl kisi Mjdattir. Liderin
sag kolu konumundadir. “Sag kol” s6zii neredeyse dinyanin biitiin dillerinde var. Ikisinin
acilan ileride ortak noktada bulusur, masa birbirlerinin mahrem bdlgelerini rahatsiz



etmelerini engeller. Mahmut da ayni sekilde avantajlidir. O da lidere yakindir ve herhangi
bir rekabet duygusu olusturmaz.

Acilar konusunda Seyfi en dezavantajli konumdadir. Cinkid biraz sonra go6receginiz
sekilde karsilikli durus, ©zellikle ayni cinsler Gzerinde olumsuz bir etki yaratir ve
muhalefet duygusu olusturur. Cok olumlu iletisim kurdugunuz biriyle bu sekilde
oturursaniz negatif duygular olusabilir.

Mustafa ve Atilla’nin konumlarn ise toplantidan en uzak, katilima en kapali oturus yeridir.
Onerileri daha az dikkate alinacak, katilimlar daha az dederli olacaktir. Tabii biitiin bu
konumlari lidere gore degerlendirdik. Bir baskasinin yonetici olmasi durumunda bu etkiler
degisecektir.

Yabanal bir gruba verdigim bir seminerden yaklasik bir ay sonra, o giin grupta tanistigim,
daha sonra da ahbaplik ettigimiz bir hanim beni is yerimde ziyarete geldi ve “Serif Bey, bu
olamaz; sizin seminerinizden sonra ben toplantilarda hep oturdugum ‘kel alaka’ yerimi
degistirdim (ben Atilla ve Mustafa’nin oturdugu yerleri ‘kel alaka’ diye nitelendiririm) ve
toplanti 6ncesi gidip yoneticinin sag yanindaki koltuga oturmaya basladim ve gercekten
bana toplantilardaki yaklasimi olumlu ydnde degisti” dedi. YoOneticisi de kendisi gibi
Ingiliz olan dostumun anlatti§i bu olay, gercekten toplantilardaki etkiniz acisindan cok
onemlidir. Yine ayni sekilde bir otomotiv kurumunun yoneticilerine verdigim bir egitimde
bir bayan yonetici s6z istedi ve toplantilarda bagl oldugu mdidiriin hep saginda
oturdugunu, onun da ilgili ilgisiz ne kadar is varsa kendisine ytkledigini séyledi. Miduri
de “Dogru, gercekten Oyle” dedi. Karar sizin, saga oturun veya oturmayin. Dikddrtgen
masalardaki iktidar oyunlari ylziinden tim dinyada bakanlar kurulu toplantilar, blyutk
sirketlerin yonetim kurulu toplantilari hep dikdértgen masalarda yapilir. Lider digerlerini
istedigi gibi yonlendirir.

Yuvarlak Masalar

Katilimin en fazla saglandigi masalardir. Yuvarlak masalarda statii azalir, iletisim artar.

Yine liderin saginda ve solunda oturanlar avantajli durumda, tam karsisinda oturanlar ise
muhalefet durumundadir. Ingilizlerin efsanevi krali Arthur’un 12 sovalyesiyle toplantilarini
yuvarlak masada yaptigi sdylenir. “Hepimiz Birimiz, Birimiz Hepimiz Icin” sloganina en
uygun masa tirldir. 1998 Sonbaharn’nda gittigim Sihirli Kilig adli gizgi filmde Kral Arthur,
12 sdvalyesiyle yuvarlak masada toplanti yaparken sovalyelerden biri ona isyan edip
saldirdi. Saldiran sOvalye Arthur'un tam karsisinda oturandi. Acilar bolimiinde karsi
karsiya oturmanin rekabet duygusu olusturdugunu géreceksiniz. Katilim gerektiren uzun
soluklu toplantilarinizi yuvarlak masalarda yapin.



SANDALYE

Son ddnemlerde (retilen makam masalar. Yuvarlak boéliimde yapilan toplantilarda
aradan masa cikiyor ve iletisim artiyor. Masanin yuvarlak olusu iletisimi artinyor ve
acilarin ileride bir yerde bulusmasi da ortaklik duygusunu olusturuyor.

Dikkat ediyorsaniz, son donemde Ankara Siteler'de yapilan tim blro masalarinin ug
taraflarina yuvarlak cikma kdseler ekleniyor. Bunun nedeni tiim siteler esnafinin birer
arastirma-gelistirme departmani olmasi ve departmanlarin, ortak fikir Gretilmesi gereken
toplantilarin yuvarlak masalarda yapilmasi gerektigini kesfetmeleri degil. Gavur yapiyor,
biz de dizayni oradan yiruttp kdseye bir yuvarlak toplanti kdsesi ekliyoruz.

Kare Masalar

Kisa, sonuca yoOnelik toplantilarin yapildigi masalardir. Katilim saglama sansiniz daha
azdir. Dikdértgen masalardaki otorite oyunlan kare masalarda uygulanmasa da, kare
masalar da iletisimi azaltir Katihm gerektirmeyen ve cabuk bitmesi gereken toplantilar
icin Onerilir. Gorevlendirirsiniz ve firca atar, cabuk sonug alirsiniz. A tipi Kisilikler icin
ozellikle uygundur.

Acaba Topkapi Sarayi'ndaki, yuvarlak salon ve kubbeler esliginde aralarda masalarin ve
tavanlarin da asin yiksek olmadigi bir ortamda iletisim ve paylasimi artirip otorite hissini
zayiflatan divan toplantilarindan vazgecip, Dolmabahce Sarayi’nin barok mimarisiyle
yapillmis olan otorite ve bosluk korkusu veren, yliksek tavanl, buylk dikdértgen
salonlarinda, uzun dikdértgen masalarda bakanlarini toplamaya baslayan Osmanli, o eski
katilimi kaybettigi icin ¢okisini de hizlandirdi mi? Ya da o yiksek salonlarin verdigi
bosluk ve 6lim duygusunda, dikdortgen salonlarin otorite kiskacinda padisahlar eskisine
gore daha o6lim korkulu, daha sutpheci ve otoriter mi olmaya basladilar? Topkapi
Sarayl'nin yuvarlak, kubbeli salonlarn yerine, Dolmabahce’nin sert ve kdseli mimarisi
padisahlari daha fazla bir baski diizenine mi ydneltti ve acaba ABD Baskani’'nin oval ofiste
calisiyor olmasi rakibiyle olan iletisimini arttirmasini mi sagliyor? Sevgili Niliifer Ince
anlatmisti, Ankara Hilton'un girisindeki biyik salonda asagiya inen baca gibi devasa bir
siis vardir. Insanlarin o bosluk duygusundan rahatsiz olmamalar icin yapilmisti. Tim
mimarlar benzeri objelerle bu korku ve sonsuzluk duygusunu yok etmeye calisirlar. Blyuk
bir cami veya katedrale girdiginizde (hepimiz sik sik katedrallere gideriz ya o yizden!)
icinizde olusan sonsuzluk duygusunu o yliksek tavanlar verir.

Acilar

Ayakta veya otururken karsinizdakiyle olan aginiz karsinizdaki kisi tGzerinde cesitli etkiler
yapar. Size olusturdugum bir cizelgeyi sunmak istiyorum. Bizim cephemizin gosterdigi



yonle karsimizdakinin cephesinin gosterdigi yonin olusturdugu acilarin, karsinizdaki kisi
Uzerindeki etkileri soyledir:

Simdi, ofis dizenlerini disunin; bir gorismeye qittiginizde, karsinizdaki kisinin masasi
genelde kahverengi, maundan yapilmis ve kocamandir. Arkadaki Atatirk resmi ve ne
olduguna bir tirli anlam veremediginiz, genelde devlet dairelerinde goriilen bordo bir
deri veya kumas kapli
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Acilarin etkileri

cerceve, otomatik olarak biiro sahibine karizma kazandirir. Onun koltugu deri ve uzundur,
gorisme boyunca koltuk uzar da uzar. Genelde kisi 1.60, koltuk 2 metre gorintisi
olusur. Sizin koltugunuz ise yerle bitisik gibidir Onun cephesi sizi gosterirken, sizin
cepheniz karsiyl gosterir. Beyninizdeki duygu, sorgulanan saniklarin beynindeki tehdit
edilme duygusudur. Eger arkaniz da bosluktaysa kendinizi iyice savunmasiz hissedersiniz.
Genelde 151k karsinizdan gelir, siz karsinizdakini zorlukla gdriirken o sizi ayrintilarniyla izler.
Sizin sandalyenizin ayaklan sabitken, karsinizdaki déner koltuguyla istedigi yone hareket
edebilir. Gorisme boyunca kendinizi sline zararlisi gibi hissedersiniz.

Hitlerin makam odasi, “glici ele gecirme yontemlerine” en iyi 6rneklerden bi_ridir.
Hitlerin Almanya’daki calisma odasini bir mihendislik kitabindan inceleyen dostum Irfan
Sendoddu, odayi bana cizdi, ben de bilgilerim 1s1ginda yorumluyorum.
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Hitler'in makam odasi

Hitlerin calisma odasi uzun dikdortgen bicimindedir. Iceri giren kisi, ona otoriteyi, kani,
icgudileri cagristiran ve heyecanini artiran kirmizi bir haliyla karsilasir, yirir, fakat
ortaya geldiginde bocalamaya baslar. Masa normalde olmasi gereken yerde, yani karsida
degildir ve oturacagi sandalyeye ulasmasi icin halinin disina cikmasi gerekmektedir.
Kararsiz kalip bir slire sonra kafasinda soru isaretleri ile halidan ayriir ve alcak
sandalyeye oturur. Karsisinda, hemen kisa bir mesafede beyaz diz bir duvar vardir.
Arkasi ise blylk bir bosluktur ve arkasindaki pencereden gelen isik arkasinin saglam
olmadidini ona tiim gdriisme boyunca hatirlatir (Hitler bu dénemde Istanbul’da Pera
Palasta bombali suikast dlizenleyebilecek guctedir). Hitlerin 6nu ise acik ve genistir,
arkasini ise duvara dayamistir. Boyle bir durumda goértismenin ipleri Hitlerin eline
gegmigtir.

Kendi ofis diizenlemenizde eder karsinizdakini rahatlatmak istiyorsaniz goriismede
aradan masay! cikarin. Arada en fazla bir sehpa olsun, acilarinizin ayni yéne bakmasina
dikkat edin, konuklarinizin arkasinda bosluk bulunmasin, mutlaka arkalarinda bir duvar
olsun ve kendilerini glivende hissetsinler.

“Arkamda duvar var, cok rahatim.”

Ama bu otorite olusturmaniz gereken bir gériismeyse tersi yapilabilir. Misafirin icecegini
koyacagi sehpayi uzaga koymak bile inisiyatifi ele gecirmek icin uygulanan yéntemlerden



biridir.

Acllar ve konumlar o denli detayiyla kullanilir ki soguk savas doneminde istihbarat
orgitleri girmekte zorlandiklari, demirperde Ulkelerinin (bu terimi de literatire Churchill
kazandirmistir) protokol fotograflari Uizerinde calsirlardi. Pekin ve Moskova’'dakilerin
oturma siralari ve duruslarn Batili istihbarat 6rgltleri icin blylk ipuclarydi. “Brejnev'e en
yakin Andropov oturuyor, demek ki bir sonraki aday o. Gorbacov, Aliyev'e oranla daha
yakin bir bdlgede, o zaman Brejnev'e daha yakin KGB’'nin basi olan Andropov’un
sertligiyle bir ‘Prestroika’ gerceklestirmesi imkansiz. Demek ki Andropov'un goreve
geldikten kisa bir stire sonra, kalp krizi gegirip yerini Gorbacov’a birakmasi gerekli!”

1815 Viyana Antlasmasi'yla Avrupa diizeni saglanacaktir. Avusturya-Macaristan Disisleri
Bakani Meternih'in adiyla anilan ve Meternih dizeni denilen bu antlasmaya 15 devlet
katihr, fakat kimin nereye oturacagi ve kimin iceri dnce girecegiyle ilgili tartismalar o
denli uzun surer ki sonunda yuvarlak masadaki toplantinin yapilacagi salona tam on bes
kapi acilir! Tim devletlerin temsilcileri ayni anda girer.

Vietnam-Vietkong goérlismelerinde ise, masa dizeni ¢ok biylk bir problem olur. Bu
mizakereler ©Oncesinde oturma dizeni icin bir bucuk ay calisiir. Vietnamlilar,
Vietkonglular onlardan daha asagiya oturmazlarsa toplantiya katilmayacaklarini soylerler,
boylece diger masanin ayaklarn kesilir. Paris'te yapilan goriismelerde de Vietkonglular, 15
cm asagidaki bir masaya oturtulur.

Propaganda dehasi Hitler, belediye karariyla Berlin gettolarinda yasayan Yahudilerin
evlerine giris kapilarinin alcak tutulmasini saglar. Bu gettolarda belirli yiksekligin
Uzerinde kapi yapilamaz. Tim Yahudiler evlerine girip cikarken baslarini egerler. Savas
oncesi her giin kafasini egdirdiginiz insanlari, savas icinde Yahudi toplama kamplarina
daha rahat yollarsiniz.

Is yasaminizda etrafinizda dolasan, bir sirii takim elbise, sizinle toplantiya giren
kalemler, sizden randevu isteyen saat markalar, size is veren purolar, ortaklik kurmak
isteyen havall markali deri cantalar goreceksiniz. Belki de bir parfim markasina asik
olacak ve bir glines gozluglyle flort edeceksiniz.



“Politikacllar her sabah ki defa trras olmak zorunda,
cunki iki yuzludurler.”
Mark Twain

AYNALAMA, YALAN, FLORT

Aynalama

1991 yili sonlarinda ev arkadasim (su anda da is ortagim olan) Hakan, beraber kaldigimiz
bekar evine bir kdpek yavrusu getirdi, “Makarna”. Gece Makarna‘yl uyutup yatiyorum, 15
dakika sonra “Hav hav hav” uyaniyor, hadi kalkip gecenin Uclinde kosturup oynuyoruz,
tekrar uyuyor, ben de uyuyorum. 15 dakika sonra “Hav hav hav” yine kosturuyoruz.
Sadece koluma vyatarsa uyuyor. Bu sefer ben de "“Ya ezersem!” korkusuyla
uyuyamiyorum. Birkac ginid bdyle uykusuz gecirdim. Gozlerimi mosmor gbren bir
arkadasim, “Serif, bir calar saati havluya sar ve kopegin yanina koy” dedi. Pek
inanmasam da o gun Kizilay’da seyyar saticilarda satilan bol gurGltill cetezen (!) marka
bir saat aldim, havluya sarip Makarna’nin yanina koydum. Bizimki butlin gece horul horul
uyudu. Bu sefer beni uyku tutmadi “Bu ne zaman uyanacak?” diye. Sabah go6zler sis
arkadasimla bulustuk, bana kdpegin uyuma nedenini acgikladi. “O tatli yavru saatin tik
taklarini annesinin kalp atislari zannediyor ve rahatliyormus.” Tipki bizim sikintili
anlarimizda elimizle ensemizi ovusturmamiz gibi, bu bir annenin yavrusunu veya bir
sahibin kopegini oksadigi yerdir. Ensemizi oksarken icgiidiisel olarak rahatlariz, annemiz
bizi oksuyor gibi hissederiz ya da mahkemede ellerimiz énde birbirini tutarken anne veya
babamizin elini tuttugumuzu distndriz.

Kendi elimizi tuttugumuzda, resimdeki bu ufak Malezya maymununun duygularini yasariz.
Insanlarin benzer davranislarinin ve diisiincelerinin de birbirini rahatlattigi bir gercek. Eger
ayni odada bir yabanciyla, hele farkh diisiincelerde oldugunuz bir yabanciyla beraberseniz
cok rahatsiz olursunuz. Hareketlerimiz distincelerimizin aynasidir. EGer karsimizdakiyle
benzer davraniyorsak bu karsimizdakini rahatlatir. Bu, bacak bacak Ustiine atis yontinden
elleri kullanis bicimine kadar karsinizdakini (isi maymunluk dlizeyine getirmeden) taklit
etmenizle gerceklesir. Ust diizey satis egitimlerinde saticilara karsisindakinin  ses
yuksekligi ve konusma hizini taklit etmeleri 6gretilir Bu, frekansi yakalamayla ilgili
avantajlar kazandinr. Acllar giziminde gordiigiiniiz ayni yone bakmak ya da acilarin ileride
kesismesi gibi etkenlerden, dokunmanizin olumlu etkisine kadar... Beden dilinde bu uyum
aynalama olarak adlandirihir. O ylzden Beyaz Saray’in bahcesinde Clintonla danismani
yurlrlerken danisman adimlarini bagkaninkiyle ayni anda atar. Buglin, Benjamin



Netanyahu-Yaser Arafat gorlismesinde eger eski bir MOSSAD saha elemani olan
Netanyahu baris antlasmasi yapmayi hedefliyorsa, Arafatin nefes alisiyla, kendi nefes
alisini uyumlu héle getiriyor. Profesyonel bir yonetici, seminer salonunda, genel midiri
ayakta vyurlyerek konusma vyaparken, genel midiri adim attigi anda, kendisi de
oturdugu yerden belli etmeden ayadiyla tempo tutar. Aynalama politika ve is yasaminda
profesyonelce kullaniimaktadir. Ozellikle sirketteki yoneticilerin giyim tarzinin, konusma
seklinin ve hareketlerinin taklit edilmesiyle de bilingli ya da bilincsizce yapilir. Bir donem
farkinda olmadan "“bir sekilde” lafini ¢cok kullaniyormusum. Sekreterim “Hocam, caycidan
cay istemek icin telefon aciyoruz, ‘bi sekilde getiriyom’ diyor haberiniz olsun” demisti.

D’Alema-Schroeder gorlismesi solda biyikli olan yiziinden meymenet damlayan arkadas,
Italyan Bagbakani D’Alema.

Fotografta 1998 Arallk ayinda Italyan Bagbakani D’Alema‘’yla Alman Basbakan
Schroeder’i, Bonn'da yaptiklan Apo pazarliginda goriyorsunuz. Koltuk acilan ortak
noktada bulusabilecekleri sekilde ayarlanmis durumda (bu acinin etkilerini acilar
konusuna doénerek gorebilirsiniz). Farkindaysaniz ayaklarn neredeyse birbirine degecek
halde olmasina ragmen ikisi de aynalama amaciyla ayaklarini birbirlerine dogru atmislar.
Her ikisinin elleri ayni konumda, diktator konumu. Birine bir seyi kabul ettirmek
istediginizde eliniz bu konumda olmali. Gériisme boyunca ikisinin de ellerinin hep bdyle
kaldigina emin olun. D’Alema’nin Apo’yu Almanya’ya postalayabilmek icin aynalama
amaciyla bir biyigini kesmedigi kalmis.

Insanlar birbirlerini otomatik olarak aynalar. Bir toplulugun karsisina gegin, konusma
yapmadan o©nce bir dakika siritin, herkesin glliimsemeye basladigini goéreceksiniz.
Suratinizi asin, kollarinizi kavusturun ayni tepkiyi biraz sonra dinleyicilerde yakalarsiniz.
Yaptiginiz sirket toplantisinda bir kisinin “Maasim artmadi, kistiim iste” oturusu ve surati
herkese yansir. Trafikte tartistiginiz soforle, arabalariniz yan yana geldiginde sinirlenip
kavga etmek yerine gilimseyin, karsinizdakinin de glliimsedigini géreceksiniz (uzak bir
ihtimalle go6zinize yumrugu indirebilir de). Evli ciftlerin evlendikten bir siire sonra
benzesmeye basladigini bilirsiniz. Konusmalarindan tiplerine, giyimlerine kadar birbirlerini
aynalarlar. Bu tlr aynalamalan politika sahnesinde c¢ok yakalarsiniz. Glnes Taner'i
seyrederken Turgut Ozalin tarzini, Hiisamettin Cindoruk’ta uzun yillar beraber olmanin
getirdigi Demirel bakislari ve konusma tarzini gorirsiniiz. Oylarinin artacagini bilseler
bircogu Bedia Muvahhit taklidi bile yaparlar aslinda. Konusurken tiim mimikleriyle Fatih
Terim’i taklit eden bir teknik direktdr, hepimizin dikkatini ceker. Can Dindar, Mithat



Bereket ve Ciineyt Ozdemir'in “In” ve “Eee”leri Mehmet Ali Birand’a aittir.
Yalan

Soz politikacilara gelmisken, yalan konusuna girmemek olmaz. Insanlar yalan sdylerken
bedenlerinde belirli degisiklikler olur. Terleme, kizarma, kekeleme gibi. Bu temel
degisiklikler Uzerinde durmak yerine, kitabin tamaminda oldugu gibi ayrintilar lizerinde
gezinmek istiyorum. Bir mafya babasi “Yalan sdylliyorsaniz basit olsun” diyor oysa yalan
sdyleyenler gereksiz yere uzatirlar.

Kiclik cocuklarin yalan sdyledigini cok rahat anlarsiniz, iki elleriyle birden agizlarini
kapatma ihtiyaci hissederler, ¢linkii agizlarina biber sirilebilir!

gérmemek icin kapanmis.

Biraz daha bilytdiklerinde 13-18 yaslarinda agzin tek elle kapandigini gorirsiniz.
“Baba, ddevlerimi yaptim” derken agiz tek elle kapalidir. Yirmili, otuzlu yaslara dogru
cilkmaya basladiginizda is diinyasinda vyalan sdyleyenlerin elinin sdyle bir biyiga
dokundugunu ya da yar yolda déndiiginiu gorirsiiniz, “Baba biz bu aksam arkadaslarla
kitliphaneye kitap okumaya gidiyoruz"da oldugu gibi. Yalan stylerken el genelde agza ve
ylze dokunur. Yas ilerlemeye basladiginda ise insanlar daha profesyonel olmaya baslar,
soyledikleri yalan da daha zor anlasiimaya baslanir. Erkeklerin yalan sdylerken gozlerini
ovusturduklarini, kadinlarin ise bunu yapmadiklarini gbéreceksiniz. Daha 6nce bizde part
time calisan bir elemanimda cok yakaladiim bir hareketti bu. Is ve is disi konusmalarla
ilgili dogruyu soylemediginde, hep gozlerini ovusturuyordu. “Evet fotograftaki orfoz'u”
derken elleri goziine gittiginde orfozu onun vurmadigini rahatlikla anliyordum. O konuda
yalan soyleyen, emin olun baska konularda da sOyler. Bu tir riskleri olanlarn sakin
kurumunuzda tutmayin. Hirsizlan firsatlar yaratir, dirist insan dediklerinizin bircogu
éniine firsat cckmamis olanlardir. Ingilizler de “Yumurtayi calan tavugu da calar” diyor.

Tabii kastettigimiz su degil; bir gériisme yapiyorsunuz, karsinizdaki bir an burnuna
dokunuyor, “Sahtekar herif, sen kimle dans ediyorsun?” tarzi bir yaklasim dogru
kacmayabilir. Balikesir'de bir siire ayni evde kaldigimiz ¢cok sevdigim bir arkadasim vardi,
Oduz Guzel. Oguz'un bir tiki vardir, hep burnuna dokunur. Ama bugiine kadar yalan
soyledigini duyan olmamistir Fakat normal seyreden bir go6rismenin bir yerinde
karsinizdakinde farkh bir ses tonu ve tavirlar seziyorsaniz, iste o anda bir elin agza ve
goze gidip gelmesi, size dnemli bir ipucudur.



Bunun disinda gozlerin kaciriimaya baslanmasi, yalanla ilgili dnemli verilerdendir. Sizinle
gorusen kisi gérismenin belli bir yerinde gozlerini bagka bir yere kacirmaya baslamigsa
bilin ki soyledikleri dogru degildir. Bununla ilgili ilginc bir arastirma, erkeklerin yalan
soylerken gozlerini asaglya, kadinlarin ise yukariya kacirdigini gdsteriyor. Benim
yorumum vyalan konusunda biz erkeklerin biraz daha mahcup oldugu ve asadiya
baktiklari.

Gectigimiz ginlerde taninmis bir kozmetik kurulusunda 170e yakin kadina tiim giin siren
bir seminer verdim. Evet, Allah tim erkeklere bdyle hos bir gruba konusma yapmayi
nasip etsin. Boyle bir egitimde insan, Coskun Sabah ve Hincal Uluc'un niye gizellik
yarismalarinin saniyesini dahi kacirmadigini daha iyi anliyor, o gliin ben de cok sey
ogrendim. Mesela hanimlardan birinin esi yalan soylerken sag ayak basparmagini
kipirdatmaya basliyormus. “Esinize hi¢c sdylediniz mi bunu?” diye sordum. “Niye
sdyleyeyim ki?” diye muzip bir cevap aldim. Esine onid acik bir terlik almig, aksam
giydiriyormus terligi garibana. Evet, kadinlar bize gbre yizlerce defa daha dikkatliler ve
ayrintilar fark ediyorlar.

Yine erkeklerin yalan soylerken yakalariyla oynadiklan ve gomleklerini gevsettikleri
goruldr.

Eller! Kiiglik bir cocuk sizden bir sey sakliyorsa “Ne sakliyorsun sen bakayim?” dediginizde
ellerini hizla arkaya gotirir. Eger insanlar sizden bazi gercgekleri gizliyor veya yalan
soyllyorlarsa ellerini icglidUsel olarak gizleme ihtiyaci duyarlar.

Bununla ilgili akima gelen en ilging 6rnek su; yillar 6nce bir Gniversitemize bagh bir dil
Ogretim merkezinde Bursa subesi midiri olarak calisiyorum. Ara sira Ankara'ya
toplantilara geliyoruz. Devlette yapilan bu tir toplantilari bilirsiniz, en bastaki kisi herkesi
toplar, "Ben var ya ben”, “Hi¢c unutmam” diye baslayan hatiralarini ve basarilarini anlatir.
Siz de “Leylegin 6mri laklakla gecer” misali dinlersiniz, onaylarsiniz. Bu tir toplantilarda
merkezin basindaki kisi “Gecen giin yine Cumhurbaskani beni c¢agirdi, sik sik beraber
oluyoruz”, “Rektér yardimcisinin arabasina teyp aldik, artik her isimize onay cikar”,
“Argadaglar valinin kizi igin bagka bir master tezi alip gevirttirdik, hazirladik, verdik, artik
denizde karada bize o6lim yok”, “Rektériin karnsinin el falina baktim bir sene daha
gdrevdeyim”, “Kuruma bir silaan (slogan) bulalim, otibis’lere (otobls) yazdiralim, filibis
(Philips) iyi degil zoni (Sony) alalim” gibi konusmalar yaparken elleri hep masanin
Uzerinde olurdu. Yalniz konu kitap alimlarina veya kitap yazilmasina geldigi anda,
ellerinin masanin altina gittigini diger bir midir arkadasimla fark etmistik. Baska bir
arkadasa soOyledik, o da dikkat etti ve cok sasirdi. “Cidden kitap alimlarinda el masanin
altinda, kitap alimi konusu bitince cikariyor” dedi. Bu olay bir sire bizim eglencemiz oldu;
ama nedenini 6grenemedik. Tim toplantilarda konu kitap alimlarina geldiginde eller
masanin altina saklaniyordu. Sonradan 6grendik ki bu kisinin kayinvalidesinin adina
kurdugu (soyadi farkhhdi olsun diye) oglunun adini verdigi, karnsini da basina getirdigi,
ama yasal olarak kendisinin olmayan bir yayinevi var. Kurumda kullanilan ve égrencilere
satilan tim kitaplar bir sekilde (kimi zaman baska yayinevlerinin (zerinden) buradan



aliniyor. Tirkge kitaplar burada basiliyor. Secilen Ingilizce kitaplarinin temsilciligi de bu
yayinevinin, yani kuruma ayda 100.000 dolar giriyorsa bunun yarisi sirkete aktariliyor.
Devletin okutmanlan bir araya getirilip mesai saatlerinde ders kitaplar yazdiriliyor ve bu
kitaplar okutmanlarin itiraz hakki olmadigi icin yok pahasina yayinevinde basiliyor ya da
benim de aralarinda oldugum mudiirlere “Yayinevinin kitaplarini bulundugunuz sehirdeki
subemizde satacaksiniz, parayl da yayinevinin direkt hesabina yatiracaksiniz, paranin
%10'u sizin olacak” gibi teklifler getiriliyor. Tabii toplantilarda topluluk karsisinda bunlar
soylenemedigi icin kitap alimlarniyla ilgili vatan millet edebiyati sirasinda eller hep
masanin altindayken, bu boliim bittiginde eller masanin Ustiine cikiyor ve yine “Vatan,
millet, her sey Turk Dlnyasi icin!” seklinde toplantilar devam ediyordu. O yuzden de
kurumun kitap alimi, brostr basimi vs. gibi mali islerine bakan ekip hic degismez ve
bunlar kirklerle dolasirken geri kalan okutmanlarin yilda bir kere bastan sona degistigini
ve gazetelerde devamli okutman ilanlan verildigini gortrdilk (George Orwell'in Hayvan
Ciftligi kitabini mutlaka okuyun, kitapta komiinizmi sembollerle anlatir. Tirkiye'de islerin
nasil yriadaguyle ilgili cok 6nemli ipuglan yakalarsiniz).

Insanlar, ellerini ceplerine sokarak da ellerini saklayabilirler. Bir satis goriismesinin
sonunda karsinizdaki kisi “Biz bu seneki alimlar yaptik, dnimuizdeki sene distnebiliriz”
derken elleri masanin altindaysa bilin ki asil nedeni sdylemiyordur. Eller masanin
Uzerindeyken gercek nedeni yakalayabilirsiniz.

Karsinizdaki, avuclan acik, size gostererek konusuyorsa, bu, “Bak senden bir sey
saklamiyorum, acigim, gizlim saklim yok” demenin iyi bir yoludur. O ylizden politikacilar
topluluk 6niinde konusurken avuclari acik bir sekilde topluluga hitap ederler. “Benim
vatandasim, hepinize iki anahtar vericem” derler. Hepimiz saf gibi inanir, “Acaba bagaj
anahtarini da verir mi?” diye disiiniriiz. Dikkat edin, Meryem Ana ve Isa heykellerinin
kollari hep aciktir ve eller bel hizasinin Ustindedir. Kucaklamaya hazir vaziyette.

Yalan sOylerken en profesyonel yalancilarin bile gizleyemedigi sey, g6z bebeklerindeki ani
ve kiiclik biiyimelerdir. Insanlar yalan séylerken gbdz bebekleri biyiir. Acik renk
gozlilerde bunu rahatlikla takip edebilirsiniz. Amerikan Baskani’nin yaptigi konusmalarin
rakip Ulkelerde gbz bebekleri yakinlastinlarak izlendigini bilin. Clinki, g6z bebekleriniz,
diinyada sayili profesyoneller harig, sizin kontrolliniiz disindadir. Kontrol edebilenler var
mi? Var. Unli Dalgic Pippen gibi. Pippen’in kalp atislan su ustiinde dakikada 90
civarindadir. Ylzeyde Sharaji Yoga yaparak kalp atisini dakikada 75 civarina indirir. 133
metreye nefesle inen dalgicin 100 metre civarinda kalp atislar dakikada 9-10a diser.
Alfa durumu denilen bir calismayla bedeninizdeki bazi degisiklikleri kontrol edebilirsiniz.

Hani bazilar vardir, "Adamin goziine bakti mi yalan soyleyip sdylemedigini anlar” diye
taninz onlari. Aslinda yaptiklar tek sey, hayatin getirdigi, o degeri hicbir okul, hicbir teori,
hicbir kitapla dlcllemeyecek olan tecrlibeyle “karsisindakinin soyledikleriyle beden dili
arasindaki celiskileri fark etmektir” Iyi bir gézlemci olmaya ve insanoglunun bilingsizce
yaptigi bircok hareketin anlamini okuyabilmeye basladiginizda yeni ve biydli bir dili
konusmaya ve anlamaya da baslayacaksiniz.



Soyle bir Italyan atasdzi vardir: “lyi bir yalanc acik ve kesin bir sesle konusup
karsisindakinin goziine bakan kisidir.” Bu s6z yalanla ilgili en iyi belirtileri anlatir.

1998 Eylll ayinda, bir kanalda, Jilide Ates’in sundugu ana haber bilteninde benimle
politikacilar Uzerine bir roportaj yaptilar. Ses tonu ve vicut dilini en iyi kullananlardan
ikisinin su anda icgudisel olarak Demirel ve Erbakan oldugunu sdyledim. Gercekten de
nerede, hangi gruba nasil seslenmeleri gerektigini en iyi bilen iki lider olduklarini
sdyleyebilirim. Dikkat edin, avuclari hep acik ve insanlari kucaklar bicimde konusurlar.
Erbakan ¢cogu zaman dua eder gibi ellerini yukarn kaldinr. O gorintiyd beyinlere kazir.
Hatta ellerini kaldinrken “Abuuuv” deyisini disundn.

MAN yoneticilerine verdigim bir egitimde (st diizey yoneticilerden Aydin Bey, Erbakan’in
Almanya’daki bir tezini okudugunu ve cok etkileyici bir calisma oldugunu sdylemisti. Evet
cok zeki bir insan. Bu kisi bir profesor, Aimanya’da fabrika midurligi yapmis bir yonetici
ve evinde “Abuuuv” lafini hi¢ kullanmiyor; ama altmis milyonun seyrettigini bile bile
televizyonda “Abuuuv” diyor. Cunkl koydeki vatandasin babaannesine dontp “Aa bak
babaanne bizim gibi konusuyor” diyecegini biliyor. Sakip Sabanci da yonetim kurullarinda
dogru dirist bir Tirkce kullanir ve normal konusurken, TV karsisinda “Gardasim biz
Gayseriliyik” seklinde konusmaya basladi. Biz saf saf dedik ki “Bizden biri.” Oysa
Sabanci’nin sadece Fransa'daki yazhidindaki antika otomobillerden birinin degeri bir
vatandasin dmir boyu alacagi maastan fazlaydi. O yilzden is yasaminda en az onun
kadar basarili olan Rahmi Koc¢'a teklif gitmezken, Sakip Sabanci'ya Istanbul Belediye
Baskanhdi icin teklif yagardi.

Erdal Indni iyi bir bilim adamidir. Onemli bir yéneticilik kariyerine de sahip bir insan.
Eminim bilgili ve dirtst bir kisidir;, ama insanlan hi¢ etkileyemedi. “Miy miy miy”
konustugu, beden dilini kullanamadigi icin kaybetti. Baykal, yillardir yiziindeki ve
ellerindeki tehdit ifadesini yok edemedidi icin, Ozal'n aklimizdan silinmeyen
tebessimini Ust beynimize aktaramadigi icin belirli bir kligin Uzerine c¢kmayi
basaramadi. Bir de bircok goérismede ayaginin asagida capraz oldugunu (aklinda
soyleyemedigi seyler oldugunu gosterir) gorirsiiniz. Elleri de genelde dinlemede, Haldun
Dormen durusundadir.

Ozal, bu konudaki en etkin siyasetcilerdendi. Kalem kullanarak dikkati {zerine toplar,
soylediklerine deger katardi. Elinize bir kalem alin ve dinleyici kitlesine tutun, bir anda
insanlarin kaleme Kkilitlendiklerini goOreceksiniz. Yukari kaldirin, herkes kaleme bakar.
Hipnoz yapmak istiyorsaniz, yani mesajinizi insanlarin bilincaltina yerlestirmek
amacindaysaniz bir cisme bakmalarini saglarsiniz, 6zellikle de parlak bir kalem secersiniz
ve sartli hipnozun ilk asamasini baslatirsiniz. Alisveris yaptigim bir esnafin Ozal hakkinda
soylediklerini hic unutmuyorum. “Agabey, kizi jaguar risvet aldi, hanimi puro igiyor
sonradan gorme, ogluna 06zel kanal acgmasi igin gavurlarla pazarlik yapmis deyip
kiziyorum; ama televizyonun karsisina gecip seyredince gene bu adama oy veriyorum”
demisti. Iste bdyle benim aziz ve kiymetli vatandaslarim, Icraatin Icinden programlarinda
arka fonda bulunan bilgisayar ve Tlrk bayragi bile sans eseri secilmemisti. “Bu adamlara



kiziyoruz, ondan sonra da gidip oy veriyoruz” diye hayiflandiginiz mutlaka oluyordur.
1950’1 yillarin sonunda Amerika‘’da direkt bilincaltina etki yapan bir propaganda yontemi
olan esikalti kesfedildi. Bu sinema ve televizyonlarda kullanilirdi. James Vicary, Kim
Novak'in bir filminde saniyenin 30'da birinde “Cola i¢!” ve “Misir ye!” sloganlarini ekrana

yansitti. Misir satislari % 58, cola satislarn % 18 artti. 23fnsan gdzu saniyenin 30°'da birini
yakalayamiyor; ama gorlntlylu beyin fark ediyor ve gorlintli, beyninin bir kdsesine
kazinlyor. Yani bilincaltina direkt bir atis. Bu igreng yontem Amerika’da daha sonra
kontrol altina alindi ve yasaklandi. Etik kurallarini yakindan tanidigimiz, kendi maasindan,
bogazindan kesip evine ucuz tencere alacagim diye ugrasan gariban insanlara elle
biikiilebilen sahte tencereler veren veya onlar bile vermeyen, Istanbul’daki bir plazadan
cikmadan, bir oda icinde haberler ve kimi zaman yargisiz infaz yapan (bir gln, piril pinil bir
arkadasimi gazetenin kapaginda “Lojman almak icin evlendi, lojmani alinca karisini
bosadi, sapik memur” mansetiyle gérmustlik. Sevip evlenmeye karar vermis ylrimeyince
de uygarca bosanmiglardi. Mahkeme cikisinda bir gazeteci fotografini gekmis, haftalar
sonra dmir boyu silemeyecedi bir damga yemisti. Once gazeteyi aradi, “Eger bizimle
ugrasirsan bir haber daha yapariz hayatin kayar” dediler. Diger gazeteleri aradi, oradan
da “It iti 1sirmaz” tiri kibar cevaplar aldi. Avukatla konustu, “Iki seneye kadar bir uyari
yapilir belki” dediler) bu etik kurallara sahip bir medyanin bu yontemi kullanmadigina
inanabiliyor musunuz? Kendilerine disuk faizli krediler veren hikimetlere destek olup
secim donemlerinde fanatikce kamplara ayrilan bir basinin, birbirlerinin c¢ikarlarina
dokunduklarinda birbirine kiifredecek diizeye gelenlerin, bu yéntemi kullanmadigini
distinebiliyor musunuz? Ornedin, secim dénemi bir medya grubu olarak bir parti lideriyle
anlasip bir digerini istemediginizi disinin; televizyonunuzda go6zden dlsirmek
istediginiz lideri seytan gibi gosteren kareleri prime time'da gecirirsiniz ya da baska bir
yayin grubu olarak buyilk bir elektrik sirketini size vermeye s6z veren bir politikacinin
sempatik resimlerini cesitli araliklarla gecirir ve insanlarin oyunu yonlendirirsiniz. Gozlerin
fark etmedigi bu resimleri beyin algilar ve unutmaz. Televizyonlarin secimler sirasinda
yaptigi yayinlarin karelerini RTUK'iin izlemesi cok ilging sorular cikarabilir.

23 Packard, Vance (1957). The Hidden Persuaders. New York: David McKay Company.

*1991 yilindaki korfez krizi sirasinda savas jeneriginde gdsterilen petrole bulanmis bir
karabatak goérlntist vardi, hatirladiniz mi?” Bu soruyu ayni hafta icerisinde Atatirkgl
Diisiince Dernegi'nde, daha sonra da Gazi Universitesi Endistri Toplulugu'nda yapti§im
kisa konusmalarda toplam 250-300 civarindaki katilimciya sordugumda, neredeyse
hepsinin, hatta o yillarda on-on iki yaslarinda olanlarin bile hatirladigini gérdiim. Ayni
topluluga “iki, lic giin énce, altmis bes Irakli bebek, birakin gida ambargosunu, ilag
ambargosu kaldinimadigi icin 6ldd, bunu kaciniz biliyor?” diye sordugumda on bes—yirmi
kisi parmak kaldirdi. Iste bizimle bdyle oynuyorlar, yasam ve yasamla oynayanlar bu
denli acmasiz ve profesyonel. Higbirimizin unutmadigi o goérintilerin oldugu CNN
jenerigini tekrar izlediginizde, secilen goérintilerin hepsinin ayri ayri gic gruplarini
etkilemek icin secildigini gorirsliniiz. Petrole bulanmis karabatak cevrecileri Saddam’a
karsi kiskirtirken, yanan petrol kuyular is cevrelerinin destegini ABD'ye kazandirdi; yarall



bir asker duygusallari etkilerken, savas ucaklar ve ucak gemisi gorintileri gtice tapanlan
ve Amerikali vatandaslarin milliyetcilik duygularini etkilemek icin secilmisti. Jenerigi
tekrar izledigimde bu gorintilerin jenerikte ve sonrasinda saniyenin 30'da bir aralikla
kullanildigindan emindim. Nasil olsa kimse o karabatagin yillar énce bir Fransiz petrol

tankerinin Iskocya aciklarinda batmasiyla petrole bulanip dldigiinii arastlrmayacakt|2—4,
ogrenseler bile altmis bes bebegin 6ldiginid duyuramadiklar gibi kimseyi haberdar
edemezlerdi. En azindan siz 6grendiniz, bu blylik mutluluk; bir bilgi huzmesi, bir kapinin
altindan iceri sizdi.

24 Izgoren, Ahmet Serif (2006). Esikalti Biiyiiciileri. Ankara: Elma Yayinevi.

Ingiltere’de ilk kez Margaret Thatcherin uyguladigi, secimlerde o giine kadar
kullanilmayan bir yontem vardir.

Thatcher, herhangi bir Ingiliz politikacinin uygulamaya tenezziil etmeyecedi bir sey
yapar, eline yari dolu bir poset alir ve herkese “Eskiden su kadar poundla bunun
tamamini dolduruyordunuz” diye gdstererek, cipalama dedigimiz seyi yapar. Insanlar o
géruntlyd unutmaz, Thatcher'a o torbaylr dolduracak insan gdziyle bakarlar. 1970i
yilllarda ayni seyi Erbakan yapmis, bos bir fileyle halkin karsisina cikmisti ve insanlar, o
gorintldyl unutmadilar.

1900 yihndan bu yana, Amerikan baskanlik secimlerinde rakiplerinden kisa olan, sadece

iki aday baskanlik koltuguna oturabildi: Nixon ve Carter. 25By verilerden yola ciktiginizda
Demokrat veya Cumhuriyetci Parti olarak baskan adayr seciminde dikkat etmeniz
gereken sey, rakibinizden daha uzun ve daha yakigikli olmanizdir. Adayiniz hakkinda
farkh ve olumsuz bir bilgi sahibi olsaniz hatta sapik oldugunu bile bilseniz “Nasilsa ortaya
ctkmaz” deyip aday gosterirsiniz ki devleti yonettigi odada stajyerleriyle yattigi ortaya
ciktiginda (bir tanesi ortaya cikti) bunu lehte propagandaya bile cevirebilirsiniz. Yine
Pittsburg Universitesi mezunlan arasinda 1972'de yapilan bir arastirma boylan 1.87-1.92
sinirlarl arasinda olanlarin baska etmenlere bagli olmaksizin, arkadaslarindan %12 daha
yiiksek Ucret aldiklarini gdstermistir (Pittsburg Universitesi uzun boylulara daha yiiksek
licret verilmesinin nedenini bulamamis. Ayni arastirma Maras Sitcii  Imam
Universitesi’nde yapilmis olsaydi sirketlerin “Simdi bu adam deve gibi yer arkadas, biz ona
%12 daha fazla verelim” diye disunduikleri acik secik ortaya cikardr).

25 Richard Mihous Nixon - Jimmy Carter.

Ken Cooper’in 26 Kitabinda 1960 Kennedy ile Nixonin TV mucadelesi ayrintilariyla verilir.
Bir acik oturumun dengeleri nasil degistirdiginin en iyi drnegidir bu. Nixon acik oturuma
cikarken cok fazla hata yapar. Arka fonla ayni renkte elbise giyer, bu Kennedy'ye goére
daha az dikkat cekmesine neden olur. Beyaz yilzindeki sert sakallari, ne kadar dikkatli
tiras olursa olsun dikkat cekmektedir. Bunu engellemek icin ytzine bol pudrayla makyaj
yapilir; fakat bu da Nixon’l solgun ve ifadesiz gosterir. Glr kaslan gozlerini golgelemesin
diye asadgiya konulan spotlar terlemesine yol acar, pudra silinerek sakali daha da cok
gorinir. Bir de Nixon konusurken kameralar Kennedy'yi gosterdiginde, Kennedy
onaylamaz bicimde (6nceden hazirlanmistir) kafasini yana sallarken, Kennedy'nin



konusmalarini, Nixon onaylarken vyakalanir. Tim bunlar birlestirildiginde tartismayi
gazeteden okuyanlar iki tarafin birbirine Ustinlik saglayamadigini  distindrken,
seyredenler Kennedy'nin acik farkla dstlinlik sagladigini disuntyorlardi. Acik oturum
herkesi etkiledi ve Kennedy farkli kazandi. Ken Cooper, kitabinda aslinda tek bir acik
oturum oldugunu yazar; ama bu bilgi yanhs. Nixon-Kennedy yedi TV tartismasina
katildilar (iginizden “Amerikali bilmiyor da, sen mi biliyorsun” diyorsaniz aynen dyle).

26 Cooper, Ken (1989). Sézsiiz iletisim. Istanbul: Ilgi Yayncilk.

Basla, onaylamayla ilgili bu 6rnekten Beyaz Saray ders almis goériintyor. Clintonin azil
sdrecinin baslatiimasi ile ilgili karardan sonra Clintonin ylziine “Arkadan bicaklanmig”
ifadesi takinarak yaptigi konusmanin timi boyunca, Hillary basini (otomobil arkasindaki
oyuncak kopekler gibi) onaylar bir sekilde salladi. Clinton’in lizerinde en inandirici renk
olarak kabul edilen lacivert bir takim ve koyu mavi bir kravat vard..

Hillary, Bill'i onaylar gortntyor. Bill ise ¢ok tzgun!

Bizdeki en hatirlanir oturum ise 12 Eylll sonrasinda ilk secimlerden Once yapilandir.
Kenan Evren eski askerlik arkadasi Turgut Sunalp’i destekler, hatta televizyonda herkesi
bu partiye oy vermeye yonlendirirken (secimden birkac giin dnce Evren, TUrkiye'nin tek
kanali olan TRT'ye cikmis, vatandaslar Ozal’a degil, Sunalp’e oy vermeleri ydniinde
uyaran bir konusma yapmisti. Kenan Evren, Cumhurbaskanhigini % 90’nin Ustliinde bir
destekle kazanan bir ydnetici konumunda bu uyariyr yapmisti) ve tim basin Sunalp’e
kayitsiz sartsiz bilylk destek saglarken aclk oturumda General Turgut Sunalp,
Tutankamon gibi gulimsemeden oturmus ve karsisinda bir tabur asker varmiscasina sert
konusarak Nixon'in yasadi§ini yasamisti. Turgut Ozal giilimseyen tavri ve daha énce
bakanligi sirasinda olusturdugu sempatisiyle ve oturumdaki giliimsemesiyle, biyigi, boyu
ve konusmasiyla halktan biri havasiyla ve kimsenin sans vermedigi sosyal demokrat
Necdet Calp de “Kopriyl sattirtmam, efendim!” diye elini masaya vurmasi ve sempatik
tavirlaniyla oy toplamisti. GUntimuz politikasinda medya mithis etkili olmakta, bu iki guc
odadi siyasetciler ve medya birbirlerine bliylik destek saglamaktadir.

Ucleme ise politikacilarin kullandigi ilging tekniklerden bir digeridir. Dinleyiciler tizerinde
yapilan bir arastirma sunu gostermis: Kalabalik bir gruba konusma yapiyorsunuz ve “Size
yol getirecegim, elektrik probleminizi ¢6zecegim” diyorsunuz, insanlar alkislayip
alkislamama konusunda kararsiz kaliyorlar. Ayni gruba (¢ seyi yapacadginizi Ust Uste

soylediginizde, dinleyiciler kendilerini alkislamak zorunda hissediyorlar. 27 vSjze yol
getirecegim, elektrik probleminizi cbzecegim ve sizi il yapacagim” dediginiz anda bunu



sdylediginiz yer Adana olsa bile dinleyenler “Biz zaten iliz” demiyorlar, etki mithis artiyor
ve alkishyorlar. Batili politikacilar bunu etkin bir sekilde kullaniyor. Tabii bazi yerlerde
uygun olmayabilir, “Enflasyon ya diisecek, ya disecek, ya disecek!” érneginde oldugu
gibi. Bundan sonra politikacillarimizi vaat verirlerken dikkatle izleyeceginizi biliyorum.
Vaat verirken hangilerinin Gcleme vyaptiklarina dikkat edin. Yapanlar bir egitim
almislardir. Ucleme etkiyi hep artirnir. “Bana masallar ve nisan giinesini hatirlatan” yerine
“Bana masallar, Nisan glinesini ve giineyde kimsenin bilmedigi o biiylll sahillerde esen
meltemleri hatirlatan tath kiza...” derseniz karsidaki “Ben zaten tatliyym” demeden sizi
alkiglar.

27 Atkinson, Max (1984). Our Master’s Voices. New York: Routledge.
Aksesuarlar

Politikaci ve is adamlarnnin karsiya mesaj vermek igin kullandiklarn aksesuarlar da vardir.
Hirkanizdaki timsah logosu “Bakin benim bunu alacak kadar param var” mesajini
verirken, yillar 6énce “Polo oynayan beyefendi” diye yorumladiginiz bir logo, sahtesi cok
yapilip tiim tatil yoérelerinde tezgahlarda (¢ tanesi 10 dolara satildidi icin “Elinde comakla
beygiri doven herif” durumuna dustp eski havasini kaybedebilir. “Ye kirkim ye” (fine
feathers make fine birds) gibi atastzleri tim diinyada gecerli oldugu icin Amerika‘da zipir
“yuppie”ler icin “Rolex” saat ve benzeri pahali kusamlar kiralayan dikkanlar var (marka
diskinliginin salaklik dizeyine geldigi Ulkemizde bu is kolunun uyanik girisimcilerce
degerlendirilebilecegi kanisindayim).

Evet aksesuarlarla etrafa bircok mesaj verebilirsiniz. Ornedin gozii bozuk olmadigi halde
numarasiz gozlik takanlar, etrafina bilgili ve entelektiiel bir hava verirler. Giines
gozliglinin de verdigi mesaijlar vardir, bickinlik (ya da “Ne zaman karsima bir televole
kamerasi c¢ikacak? Ne zaman Unli olacagim?” diye bekleyenlerin kendilerini sakliyormus
gibi gorinip aslinda her gece ekranda olma istegi) gibi tavirlan yansitir. Bir de, kapal
havalarda bina icinde bile gines gozligl takanlar vardir. Profesyoneller gozIigu
karsisindakini yonlendirmek icin de kullanir. Dikkat edin, bir acik oturumda, deneyimli ve
g6zIUkli bir politikaci, karsisindaki konusurken gézliigini takar, kendi konusurken cikarir.
Bu hareket karsisindakini bir siire sonra Pavlov'un képedi haline getirir. GozIigu cikardigi
anda so0ziin ona gectigini karsisindaki hisseder ve susar.

Reagan ddénemindeki Beyaz Saray Sozclisii Norman Whitewater konusurken gozligiind
indirmis gortyorsunuz. Soru sorulmasini istedigi an go6zIigina tekrar takacak,
karsisindakinin susmasini istedigi an gozligiind cikaracaktir.



Sigara, pipo ve puro da ayr mesajlar verir. Sigara daha gunlik ve siradandir, her gln
rastlayabilirsiniz. Hizlh ve cabuktur. A tipi diye siniflandinlan (aceleci, cabuk karar
verebilen ve sinirlenen, hirsli, sorumluluk sahibi) insanlar sigarayi tercih eder. Pipo icmek
ise bir tlr térendir, uzun zaman ister. Pipo entelektielligi, biraz karamsarligi, daha cok
disiinceyi ve edebiyati, ince bir mlzik zevkini anlatir. B tipleri (sakin, yavas karar veren,
hirssiz, genis, zor sinirlenen) pipoyu tercih eder. Puro icerek baska mesajlar verirsiniz,
insanlara dersiniz ki: “"Benim kacakgilikla zengin oldugumu herkes biliyor; ama bakin koca
bir kulibin basindayim ve kimse bana dokunamaz” ya da "Ben bakanim, ama
miuteahhitlerle, onlarin 6zel ucaklanyla yurt disina gidip % 5 komisyonla is bagliyorum”
veya “"Kocam inanilmaz yukseldi ve devletin bu kademesine geldi, su anki makamimla
kendim arasindaki bir tirli hazmedemedigim bu farki kapatmaya calisiyorum, bakin puro
iciyorum, bakanlara el éptiriyorum” veya “Flos kacakgiligiyla zengin oldum; ama bakin 1.
sinif tarim arazisine yaptirdigim, imar izni olmayan konutlarin acilisini devletin basindaki
insanlara yaptirlyorum, garibanlarin evini yikarsiniz; ama benim siteme dokunamazsiniz”
ya da “O adami benim o6ldirttigimi bitin bir sehir halki biliyor; ama benim dyle bir
politik ve medya glicim var ki cinayeti butlin bir medya baska bir adama yikledi, bakin
kimse bana dokunamiyor” dersiniz, insanlara. Eminim siz bagka eklemeler yapmigsinizdir.

Sigara, puro ve pipo dumanini takip ederek karsinizdakinin ruh halini yakalayabilirsiniz. Bu
olur mu? Olur. Bakin, dogumhane koridorunda volta atan baba adayini diisinin, dumani
asagi Ufliyordur ve mutlaka sert, keskin bir Ufleyisi vardir. Bir isten basariyla cikan bir
yobnetici ise arkasina yaslanip dumani yukar Gfleyecektir.
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Olumlu duygular, rahatlama, sakinlik ifadesi.

N\

Olumsuz duygular, gerginlik, ic sikintisi, endise ifadesi.

Uflemenin siirati ise duygunun yogunlugunu gésterir. Asagi ve yavas ifleyen daha az
gerginken, sert Ufleyen daha sinirlidir. Bir seminerimde dinleyicilerden biri *“Benim basima
su geldi, bir keresinde karsimdaki hanim, dumani asagi yukar degil de, ylizime Ufledi,
peki bu ne anlama gelir?” diye sordu. Ben de “Bekar misin?” diye sordum. “Evet” cevabini
alinca, “Bunun anlamini bilmezsen tabii bekar kalirsin” dedim ve “Anladim hocam”
cevabini aldim.



Biyiklar ve sakallar da mesaj verir. Bunun ayrintisina girmemem gerektigini
distintyorum. Cinkl hangi biyigin veya sakalin degisik bir imaj cagnistirdigini zaten
biliyorsunuz. Bir érnek vermek gerekirse, bir kurban almaya gidiyorsunuz, kurban satan
adam ince telli yuvarlak gozlikleri olan, keci sakallli ve papyon takan biri ise soka
girersiniz.

NASIL &R KURBANCIK

BAKMIE TINIZ mjeson O
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Giyiminiz ve aksesuarinizla karsinizdakine kim oldugunuzu ve kurumunuzu anlatirsiniz.
Insanlar sizi “giysilerinizle” karsilar, “dislncelerinizle” ugurlarlar; ama dislncelerinize
giysileriniz ve aksesuarlariniz deger katar. Mevlana’nin ¢ok gtizel bir s6zii var:

“Ne insanlar gordim Ustlerinde elbise yoktu;
Ne elbiseler gérdiim icinde insan yoktu.”

Evet, is yasamimizda etrafinizda dolasan bir sliri takim elbise, sizinle toplantiya giren
kalemler, sizden randevu isteyen saat markalari, size is veren purolar, ortaklik kurmak
isteyen havali markali deri cantalar goreceksiniz. Belki de bir parfim markasina asik
olacak ve bir giines goézligiyle flért edeceksiniz. Icinde insan olmayan elbiseleri
gorebilmeniz icin Mevlana’nin hayata bakisini anlamaniz gerekir. Ise eleman yerlestirme
gorismesi egitimi verirken profesyonellere 6gretmeye calistigim en 6nemli nokta “ilk
intiba”nin etkilerini silebilmeleri. Batili yazarlar karsinizdakinin goriintiisiine 6nem
vermenizi anlatirlar kitaplarinda, bense tam tersini savunuyorum. Siz bulundugunuz
ortama uygun giyinin; ama karsinizdakinin fiziginden etkilenmeyin. Ik otuz veya doksan
saniyede olusturdugunuz o intiba kolay kolay degismez. Karsinizdaki pala biyikli, dalyan
gibi is adaminin sag kulagina takacagi nokta kadar bir kiipe sizi gorisme boyunca
duygudan duyguya gotlrecektir.

Saticlara ve konusmacilara insanlarin aklinda kalmalan icin {zerlerinde farkh bir
aksesuar bulundurmalari tavsiye edilir, is gorismesinde bunu takin derler. O kadar
adayin arasinda bir farkhliginiz, akilda kalicihdiniz olsun. Farkli renk bir kravat, bir rozet
vs. O ylzden gazetelere kendi paralanyla tam sayfa ilan verip “Turk gurusu Selami
aranizda, hepinize yasamin ve is yasamindaki basarinin sirlarini 6gretecegim” diyen
uzmanlarin (veya uzman cavuslarin) pembe Uzerine sari puanh papyonlar taktigini
gorurstintiz (bu yuzden “guru”nun yaninda yas da yanabiliyor). Cirtlak bir papyon
akhnizda kalir. Yirmi dort resim karesinden farkl olanin bilingaltina girdigi gibi.



Demirel politik hayati boyunca sapkasini ayirt edici bir sembol olarak kullandi.

Demirel’in kalabaliklara salladigi sapka gibi, o sizi diger liderlerden ayiran bir semboldiir.
Ecevitin mavi gomlegi ve kasketi gibi, kasket de ayirt edici bir semboldir. Tayyip
Erdogan karanfillerle 6zdeslesmeye calisirken, Erbakan’in parlak sarn kravatlar, Mesut
Yilmaz'in beyaz yakal gdmlekleri, Tansu Cillerin fulan gibi. Ayirt edici semboller sizi
akilda birakir, Tirkes bdyle bir seye ihtiyac duymadi, kalin kaslari yeterince farklihk
olusturuyordu. Hitler'de farki yaratan ise badem biyikti.

Flort

Simdi, bu kitabr almanizin asil nedeni olan konuya gelmek istiyorum, flortte beden dilinin
kullanimi. 1998 yili Subat ayi oldugunu tahmin ediyorum. Bir konusma yapmak icin davet
edildigim TUBITAK salonunda sirin mi sirin, yasca da hayli olgun bir hanim ayada kalkti,
“Serif Bey, ben sizden flortte beden dili nasil kullaniir onu 6drenmeye geldim,
yakalamisken anlattirmadan yollamam” diyerek, hepimizi kahkahaya bogdu.

Kadinlar floértle ilgili ipuclarini yakalamada ve vermede erkeklere gbre defalarca daha
ustlindirler, dikkatlidirler. Erkeklerin bu konudaki yeteneksizliklerini en ¢ok Hacettepe’nin
Feycan, ODTU'niin Best gibi cesitli cafe’lerinde ve muhallebicilerde gdriirsiiniiz. Bizler
genelde g6zimize kestirdigimiz kiza, Erol Tas'in kurbanini éldirmeden bir saniye dnceki
bakisiyla, gb6zimizi hic ayirmadan mduthis bir konsantrasyon ve “Daha 6nce cok kizi
bakisimla 6ldirdim, insallah bes on saniyeye kadar sen de Hakkin rahmetine
kavusacaksin” sertligiyle bakanz. Bir de bunun tam tersini, yani hoslandigi kiza “Karpuz
kabugu gérmiis merkep gibi” siritarak bakanlarimiz vardir. Sonra da birahanelerde erkek
erkede icmek zorunda kalinz. Gergekten ilgiyi en cok belirten sey bakislardir ve kadinlar
bunu kacamak, omuz Uzerinden sik araliklarla hafif gllimseyerek ve saclarini atarak
yaparlar ki biz sazanlarin kolaylikla oltaya atlamasina neden olurlar (sazanin pisirilecegi
yer nikah masasidir). Karsi cinsten hoslanan kisinin géz bebekleri bliylir ve parlaklasir.
Sizinle ilgilenen karsi cinsin goz bebeklerinin muthis blyldigini rahatlikla goérebilirsiniz
(bilmeyen arkadaslar icin g6z bebeklerinin karanlhkta da otomatikman bliylidigini tekrar
belirtmek istiyorum, herhangi bir kazaya neden olmayalim).

Iki cins de ilgi duyduklarinda daha dik durmaya ve (Ustlerini baslarini diizeltmeye
baslarlar. Erkekler daha ¢ok kravatlarini, yoksa saclarini ve pantolonlarini diizeltirler.

Ozellikle kot pantolonla yapilan basparmak iceride, dért parmak disarida durusu, cinsel
mesaj olarak yorumlanmaktadlr.ﬁ Bu durusu kot pantolon giyen kizlarda da nadiren
gorebilirsiniz. Umberto Eco’nun 22 giyimin insan davranislarini nasil etkileyebildigini



gosteren c¢ok ilging bir yazisini okumustum. Gergekten de giydiginiz kot genital
bélgelerinizi sikarak sizi uyanr, kendinizi hep bir kalibin icinde hissedersiniz. Reklamlarda
ust tarafi ciplak, altinda kot, kizlara cool bakislar firlatan birine, salvan giydirin, yakasi da
ilikli pazen bir gémlek, bir de posu! Tavirlar bir anda degisir, cinsellikten eser kalmaz.

28 Zieke, Wolfgang (1993). Sézsiiz Konusma. Istanbul: Say Yaymnlari.

29 Eco, Umberto (1993). Gunlik Yasamdan Sanata. Cev. Kemal Atakay. istnbul: Adam Y ayincilk.

Bedazzled filminde Liz Hurley. Kirmizi elbisesi seksi, bilek ici sekse acik oldugunu
cagristiriyor.

Kadinlarin bilingli yaptiklar, gozleri kisma, dudaklan hafif aralik ve islak birakma gibi
davraniglarin disinda bilingsiz yaptiklarini distindigiim birkag seyi belirtmek istiyorum.
Size ilgi duyan bir hanim farkina varmadan saclariyla oynamaya baslar, bu ilgiyi gbsteren
en énemli ipuclarindan biridir. Icgiidiisel olarak cephesini erkege déner, araya el kol
engeli koymaz. Kadinlarin bilingsiz olarak yaptiklari en 6nemli hareket ise ilgi duyduklari
erkege el bileklerinin icini gostermektir. Bunu 6zellikle sigara icerken yaparlar. Disari ilgi
mesajl vermeyen bir kadin bilegini iceri dogru cevirirken, etrafta ilgi duydugu bir erkek
olan kadin ise bileginin icini o erkege gosterecektir.

1980'lerin ortalari, Kayip Kizlar filminde Ahu Tugba, Nuri Algo’ya ve bize sigara icerken
bilek icini gosteriyor. Oysa Nuri Agabeyimize bilek ici gostermeye gerek yok; o her seyi
bilek ici gorliyor, gazoza ilac ¢oktan atmistir zaten. Bu arada ilgisiz, ama Nuri Alco ve
pipo sliper gitmis degil mi?

Elin bik{ld olmasi ise ilgiye diger bir isarettir. Bu bilgiler 1siginda disliniince, escinsel ya
da efemine diye nitelendirdigimiz erkeklerin, genelde kadinlarin hareketlerini degil de;
flort hareketlerini taklit ettiklerini hayretle fark edeceksiniz. Kisa saclarina ragmen sag
atmalar, bilegi blikmeler, sigara icerken bilek icini gosterme, bacak bacak Ustiine atarken
kalca bolimiind aciga cikarma gibi.



Poz veren fotomodellerin cinsel cekicilik yaratmak igin bileklerinin hep bukili oldugunu
gbreceksiniz. Ayni hareketi escinsel erkekler karsidakilere mesaj vermek icin kullanirlar.
Marilyn Monroe’nun da tim pozlarinda bileklerini bukdlt gortrsiiniz.

30 Newsweek dergisi, 1988.

Angelina Jolie'nin iki pozu. Dudaklarin yar acik olusu ve ellerin dudaklarinda olusu seksi
ve sehveti anlatiyor. Gozlerin yana bakmasi aklindan bir seyler gectigini hissettiriyor.



Sayin Pitt'ten 6zur diliyoruz.

Biz erkekler ise genelde disisinin etrafinda dolasan glivercinin ne yaptigini bilmez,
hareketlerini taklit ederiz.

iki tarafin da verdigi diger bir mesaj ise bir firsat bulup bir saniye de olsa dokunmaktir. Bu
bilincli yapilan bir sey dedildir. Ama genel olarak dokunma istegi kendisini bdyle gdsterir.
Her dokunmayi bu sekilde yorumlama sansimiz olmadigini diisiiniiyorum. Ama size ilgi
duyan karsi cinsin bir firsatini bulup size dokundugunu goéreceksiniz (bunun belediye
otobislerinde gerceklestirilen sekli konumuzun disinda). Halk Bankasi'nin 600e yakin
sube mudirine iki ylzerli gruplar halinde verdigim seminerlerde, bir sube mudiri
“Igdir'da eger bir erkek, bir kizin kolunu tutarsa o kizi kdyde baskasi isteyemez, o gencin
olur” demisti. Bu da sahiplenmeyle ilgili ilging bir 6érnek. Bu arada aramizda su anda
Igdira gitmek Ulzere hareketlenmis arkadaslar olabilir, kizi daha 6nce tutmus birileri
olabilir, en azindan uyaralim istedik.

“Akll kendinin yeridir ve kendi basina cehennemi
cennete, cenneti cehenneme gevirebilrr.”

Miton 31
31 Bu sozii aktaran: Vassaf, Giindiiz (1996). Cennetin Dibi. Istanbul: Ayrinti Yaynlari.

BEYIN, DUYGULAR VE BEDENIMiZ

Yapilan bircok arastirma, duygularimizin beden dilimizi etkiledigi gibi ilging bir sekilde
beden dilimizin de duygularimizi etkiledigini gosteriyor. Ertesi glin 6nemli bir raporunuzun
oldugunu distinin, eder raporu uzanarak hazirlamaya kalkarsaniz bes dakika sonra
uykunuz gelir. Durusunuz duygularimizi etkiler. Kollarinizi kavusturup, bacaklarinizla
kapandiginizda alginizin da azaldigini, duygularinizin negatife donistigini goreceksiniz.
Kollarin kapanmasi alginizi mutlaka azaltir Ayni zamanda karsinizdakinin sizinle olan
iletisimi azalir. Bir is gorlismesinde sizi kollari kapali, bacak bacak Ustiine atmis dinleyen
birini ikna etme sansiniz ¢ok distktar.

Columbia Universitesi'nden Psikolog Prof. Dr. Robert Kraussn American Journal of
Psychology’de yayimlanan arastirmasi buna iyi bir ©Ornektir Deneklerin kollarina
elektrotlar baglayan Krauss, somut kelimeler sdylenirken kaslarin hareket etmedigini,
soyut kelimeler sdylenirken kaslarin hareket ettigini gordii. Ayni arastirma biinyesinde,
deneklere bazi kelimelerin tanimlarn yapilarak kelimeleri hatirlamalan istendiginde,
hatirlama calismasi esnasinda ellerini kullanmasi yasaklanan insanlarin somut sozclkleri
bulmakta zorlandiklari, ellerini hareket ettirenlerin ise ayni kelimeleri daha kisa slirede
bulduklari tespit edildi. Topluluk karsisinda konusurken hareket edin, beyninizin de
hareketlendigini hissedeceksiniz (bende hicbir hareketlenme olmuyor, o ayn).

Neuro Linguistic Programming Uzerine vyapilan bir arastirmada ise, insanlardan
kendileriyle ilgili sifatlar yazmalan istendi ve cok ilging bir sonug ortaya cikti. Sag elini
kullanarak yazanlar kendileriyle ilgili daha c¢ok resmi sifatlar kullanirlarken, sol elini
kullanan denekler daha yaratici, duygusal ve icten tanimlamalar yaptilar. Ornegin, sag



eliyle daha cok tutumluyum sifati kullanilirken, sol elle cimriyim sifati yazildi. Bu da
beynin loblariyla ilgili bir sonug. Beynin sag tarafi viicudun sol tarafina hiikkmederken, sol
lob viicudun sag tarafina hilkkmeder. Beynin sol lobu mantikli, disiplinli ve planliyken, sag
lob yaratici, duygusal, ictendir. Bu deneyde goériinen ilging sonug, viicudun sag tarafini
kullanirken sol lobu da harekete gecirdigimizdir, yani sag elle yazarken daha mantikli
disitindyoruz, sol elle yazarken beynin daha yaratici, daha duygusal olan sag lobunu
harekete gecirdigimiz icin daha duygusal distniyoruz. Vicudunuzu kullanarak beynin
isleyisiyle ilgili degisik sonuclar olusturabilirsiniz. Futbolda sol ayakh oyuncular, oyun
icinde, sol ayaklarini yogun olarak kullandiklar icin beynin yaratict sag lobu hep
harekettedir. O ylzden solak oyuncular hep daha yaratici ve yetenekli olarak taninirlar
(Maradona, Hagi, Prekazi, Sergen, Platini, Timer, Abdullah gibi). Bu oyuncular daha
yaraticl olan sag loblan daha aktif oldugu igin sol ayaklarini zaten kullanmaktadirlar; ama
tam tersi etki de olusturmaktadir; yani viicudun sol tarafi aktif oldugu icin beynin sag
tarafinin etkinliginde artis meydana gelmektedir.

Durusunuzu  degistirmeniz  algilarinizi,  dolayisiyla  duygulannizi  etkileyecektir.
Bedeninizdeki degisiklikler beyne mesajlar gdnderir ve viicudun kimyasal salgilari degisir.
Biz de stres verici duygularimizi bu sekilde kontrol edebiliriz. Sakiz cignerken midemiz bir
seyler yedigimizi zannedip asit salgilar ya da topuklu ayakkabi giyen kadinlarin her iki
ayagin topuklan da yukarida oldugu icin beynin serebral dengesi bozulur; beyin, iki
ayagin bir arada atildigini zanneder (bu demektir ki yenge, yiiksek topuklu ayakkabi
giydiginde onun dengesiz davranislari hosgoriyle karsilanabilir. Ayakkabi topuksuzsa
zaten film tamamiyla kopmus olabilir, oradan yavas yavas uzaklasin).

Dr. John Diamond “Davranissal Hareketbilim”in dinyadaki kurucularindan olup vicuttaki
bircok degisikligi timis bezinin durumuna bagdlar. “Tavirlannmizi degistirmenin yani sira
duygusal durumumuzu denetlemenin bir baska yolu daha vardir. Bu yol, duruslarimiz ve
ylz ifademizdir. Tum duruslar arasinda en evrensel iki durustan bir tanesi, kabullenmeyi
ifade eden basin dikey bir sekilde sallanmasi ve digeriyse reddetmeyi ifade eden basin

yatay olarak iki yana sallanmasidir. 32 Bitiin duruslarin belli meridyenlerle iliskileri
vardir; bu kabul etme ve reddetme hareketleri dogrudan dogruya timis beziyle, bedenin
tim meridyen sistemindeki enerjinin yoneticisiyle iliskilidir. Bu kolayca kanitlanabilir.
Timils bezi zayif olan bir insandan basini birkac kez asagi yukan sallamasini isteyin.
TimUs bezi, test sonucunda gulcli cikacaktir. Karsit olarak, timis bezi glcli olan bir
insandan basini iki yana sallamasini isteyin. Bu durumda timis bezi zayif cikacak.
Gulimsemenin ne kadar glizel ve yararli oldugunu biliriz. Simdi gilimsemenin tedavi
edici degerini de gosterebiliriz. Gllimseme kasi, zygomaticus major (elmacik kemigine ait
buylik kas) olarak adlandinlir. Gercek bir glilimseme, ayni zamanda alt g6z kapaklarinin
kaslarini da ilgilendirir. Aksi takdirde soguk giilimseme ‘Kumarbaz giilimsemesi’ olur.
Bedendeki diger kaslar belli meridyenlerde iliski icindeyken, zygomaticus major kasi da
timUs bezi ile iliski icerisindedir. EGer timis bezine dokunularak yapilan testte bu bezi
zayif olan bir insan bulursaniz, gilimsemesini saglayin. Testi yeniden uyguladiginizda



timis bezi glicli cikacaktir. Eger onu glilimsetmek yerine, tipki bir bebegde yaptiginiz gibi
yanaklarindan kesme alirsaniz ayni glgclendirici etki elde edilecektir Gulimseme
kaslarinin Uzerindeki deride bulunan alici sinirler bu mekanizmayl harekete geciriyor
gibidir. Deneginizin bedenini bu sekilde, gllimsedigini dlslinmesine neden olarak

kandirirsiniz.” 33

32 Tabii, Dr. Diamond Turkleri tanmiyor, keleyi geriye atarak ve “Imh" diyerek hayrr diyen bizleri.
33 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Séylemez. Istanbul: Dharma Yayinlari.

Dr. Diamond ayni sekilde ylizdeki yanak kaslari asagiya dogru cekildiginde, kisinin
duygusal durumunun kotilestigini ortaya cikarmistir. “Davranissal Hareketbilim” bu
durumlardaki degisikliklerin daha cok timis beziyle ilgili oldugunu gostermektedir. Fakat,
vicut durusumuzdaki ve yiz ifadelerimizdeki degisiklikler duygularimizi, daha énemlisi,
aynalama konusunda bahsettigim gibi, karsimizdakinin de duygularini etkilemektedir.

Kambur, 6ne egik bir durus, ruh halimizi de egip biker, karsimizdakinin 6niinde daha ezik
ve esit olmayan duruma diseriz. Oysa dik ve saglam bir durus, ruh halimizi de gl
kilar. Ylzimuzdeki bir gllimseme duygularimizi da daha gliclii bir hale getirir. Bize
hayatimizdaki en dnemli gliclerden birini geri getirir, Hayat Enerjisini. Bozuk bir durus ise
Hayat Enerjimizi geri ali. M. Carrington diyor ki: “... Insanogluna 6zgii, yukariya dogru dik
durusumuz, benzeri olmayan bir basandir... En mikemmel durus sekli ve butlin kaslarin
timiyle cabadan kurtuldugu, duygusal ve motor mekanizmanin karsilikl iliski araciligiyla
guclerin milkemmel dengede oldugu bir durumdur. Bitliin bu basarinin en essiz niteligi,

cabadaki bu azalmadir.”3%

34 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Sdylemez. istanbul: Dharma Yaylar.

Silahli Kuvvetler'de bizim yaptigimiz da budur. Askeri alirsiniz, ona iki ay boyunca sadece
“Saga doén, sola don, rahat, hazir ol, yat, kalk” yaptinirsiniz. ki ay icinde askerin biit{in
kontrolii sizin elinize gecer. Bedenini kontrol altina aldiginiz askerin beyni de sizin
kontrolUnilize gecer, isterseniz g yuz askere “Yat, strln” dersiniz, hepsi camurun icinde
surindr. Catismanin en pis aninda, “Karsi tepeye suriinerek ulasin” dediginiz asker,
lizerinden gegen kursunlara ragmen emri yerine getirir. Askeri disiplini ve vatan sevgisi
olmadigi icin bunu basaramayan ve "“Yiyecek bulamayan insanlar inanglarini yer”
felsefesinden yararlanarak terdrist toplayan bdéllict orgit PKK ise, bunu terdristlerine
esrar icirerek saglar. Beyni kontrolden c¢ikarr. Mesaide karsinizda esas durusta bekleyen
astiniz size itirazda bulunmaz, her soylediginizi kabul etmek durumundadir. Karsinizda,
vicudu dniformaya sarilmig, esas durustaki astinizin beyni de esas durustadir. Ellerini
hareket ettirmedigi sirece, Prof. Dr. Krauss’'un arastirmasinda tespit edildigi gibi hem
soyut-somut kelimeleri hatirlayamaz hem de fikir Gretemez, fikri varsa bile karsinizda
belirtemez. Emniyet Genel Midirligid’'nde orta ve st diizey yoneticilere verdigim lider
yoneticilik seminerlerinde, dikey hiyerarsi ile yatay hiyerarsi konusunu anlatirken genc bir
komiser, “Ben baz fikirlerimi Gstiime aktarmak icin planlama yapiyorum; ama o kapiyi
calip bliyilk makam odasina girip esas durusa gectigimde hicbir seyi aktaramiyorum”
demisti. Ofis dizenlemenizden karsinizdakinin viicudunu ne denli serbest biraktiginiza
kadar, tim bu ayrintilar calismanin niteligini belirler. Bu yiizden sert birokratik yapilarda,



dzellikle devlet kurumlarinda yapilmaya calisilan toplam kalite ve beyin firtinasi
calismalari cogu zaman omurilik sogani riizgarlan olarak sonuglanir (Emniyet Genel
Midurligi’ne verdigim seminerlerde karsimda gordigim aydin ve piril piril topluluk beni
bir Tdrk vatandasi olarak c¢ok heyecanlandirdi. Bize cesitli sekillerde sunulan polis
portresinin cok disinda, Tirkiye'nin gelecegiyle ilgili 151k veren, bilimsel ve profesyonel
disiinen bu yodnetici grubu gelecegin polisini sekillendirmeye calisiyor. Bunun olumlu
sonuclarnni 6nimuzdeki yillarda gorecegimize inaniyorum. 1998 yilindan beri Emniyet
Genel Midirligi'nde ve Silahli Kuvvetlerde bu konularda egitim ve seminerler
veriyorum, sonuglarini da blyuk bir sevgiyle izliyorum).

R. W. Sperry diyor ki: "Hem sag hem de sol beyin kendilerine 6zgii bir hafiza zincirine ve
diger lob tarafindan girilemeyen bir 6grenme deneyimine sahiptir. Bircok acidan iki

baglantisiz lob da kendilerine ait ayri birer akla sahip gibi gorinirler” 3—58eynin
calismasini ticarilestiren ve 6gretim alanina sokan Tony Buzan, “Sol beyinle planlayin, sag

beyinle ydnetin!” sloganini kullanir.36

35 Diamond, John (1995). Bedeninz Yalan Séylemez. Istanbul: Dharma Yaylari.
36 Buzan, Tony (1999). Aklni En lyi Sekide Kullan. Istanbul: Arion Yaymnlari.

Asil 6nemli olan ise beynin iki lobunu birden calisir halde tutmak ve gegisli calismayi
yapabilmek. Bunun icin 6nerilen yontemler arasinda telefonla konusurken devamli ayni
kulagi kullanmamak bile var.

Beyin biyull bir dinya. Tam on iki milyar sinir hiicresinden olusuyor (sonra sayarsiniz,
|itfen simdi okumaya devam edin). Beyin hiicreleri arasindaki baglantilar, tim dinyadaki
telefon sistemlerinden 1300-1400 defa daha fazlaymis (tanidiginiz kimi politikacilarda ve
yoneticilerde sadece evdeki televizyonun uzatma kablosu kadar bir baglanti kullaniimis
oldugunu dustnlyor olabilirsiniz; mimkindir) ve siz, su anda bu cimleyi okurken
beyninizde saniyede yuz bin civarinda kimyasal reaksiyon olusuyor (evet, aynen su anda
minldandi§iniz gibi gavur oturmus bunlarn hesaplamis). Beynimizin kullanabildigimiz
kapasitesi ise sadece % 7 civarinda. Bunu da c¢ogu zaman gereksiz bilgilerle
dolduruyoruz. Antalya’da verdigim bir seminerde, Adanali bir is adami, “Ben ajanda
kullanmiyorum ve bundan ¢ok memnunum. Higbir seyi de unutmuyorum” demisti, ona
Albert Einstein Ornegini vermistim. Einstein'in zeka diizeyini konusmaya gerek yok.
Einstein evinin telefon numarasini bilmezmis. “Nasil olur da bilmezsiniz?” diyenlere, “Bir
not defterinin tutacagi bilgi icin beynimi mesgul etmem” cevabini verirmis, rahmetli!

Insanlar gérsel olarak distindiikleri seyleri daha zor unuturlar. Simdi sizden sunu
yapmanizi istiyorum. Asadidaki on kelimeyi yavas yavas okuyun, her kelimeyi tek tek
disinln, tekrar basa veya bir dnceki kelimeye donmeyin, sonra kitaba bakmadan
sirasiyla hatirlamaya caligin.

1. Bisiklet
2. Tavuk
3. Yogurt



4. Araba

5. Saat

6. Ip

/. Karpuz

8. Televizyon
9. Kalem

10. Sandalye

Eger foto belleginiz yoksa birkag kelimenin sirasi mutlaka kansmistin Simdi ayni
calismayi su sekilde deneyin. Beyninizde goérsel renkli bir film olusturun. “Bisiklet gidiyor,
tzerinde bir tavuk var, lUzerinden gectigi yogurt, araba’nin icindeki saat’e sicriyor, saate
bagh ip'in ucunda bir karpuz var, (TV'de goriinti halinde) bir kalemi saplayip karpuzu
sandalye’ye koyuyorsunuz.” Simdi filmdeki goérintileri disinin ve saymaya calisin.
Kelimeleri rahatlikla sayacaksiniz. Baska bir egzersiz veriyorum, litfen deneyin. 20
kelimeyi ve daha fazlasini rahatlkla sayabilirsiniz.

1. Kirmizi

At

Kagit

Ucak
Sarap
Mikrofon
Altin
Kitliphane
Ev

10. Fil

Bu kelime hatilamanin bir ydntemi daha var, konumuzun disinda kaldigi igin
deginmiyorum. Bu kelime hatirlama ydntemleri, eski Yunan'dan bu yana kullaniliyor, yani
Buzan'in kesfettigi seyler degil; ama Amerikalilar her alanda oldugu gibi satmasini biliyor.
Oysa Mark Twain, “Belleginizi doldurmaya calismayin, zihninizi gelistirin” der. Tirk Zeka
Vakfi tarafindan 2002 yilinin en zeki insani secilen Bogazicili kiza, spiker bir soru sordu:
“Mthis bir belleginiz vardir herhalde?” “Yoo” dedi kizcagiz, “Hatta hafizam ¢ok kotiduir,
fakat bilgiye ulasmanin yollarini biliyorum.” Belleginizi degil, zihninizi gelistirin; ama
bunun icin Amerikalilara para kaptirmayin.

W o N AN

Beyin goruntl kullanimiyla cok yakindan ilgilidir, gozleri takip ederek kimi dislnceleri
yakalarsiniz. Karsinizdaki kisi sizinle konusurken sagina dogru bakiyorsa, beyninin sol
lobunu kullaniyordur, yani tasarlama ve planlama yapiyor olabilir. Sola dogru bakiyorsa,



sag lobu kullaniyor olabilir, yani hatirliyordur ve blylk ihtimalle hayallere dalmistir.
Karsinizdakinin gz hareketlerinin size verebilecegi ipuglari soyle olabilir:

OO O COCS

Gorsel tasarlama Koloy hatirlama Girsel hatirlama
‘ @ s
O (Wl (O
Ses tasarlama Duypusal sentez Ses hatirlama
O OO0 O
@ .« _/  Ne/ h_.
Bedensel duyum Tat hatirlama Duygu hatirlama

hatirlama

Gozlerin verdigi mesajlar 37
37 Revel, Jane ve Norman, Susan (1997). In Your Hands NLP in ELT. London: Saffire Press.
Kitapta yer alan, zihin haritalamasi ve beynin loblariyla ilgili olan “know-how"”a sadece
konumuzla ilgili olan boyutuyla degindim ve tamamen yurt disi kaynakl bir konu
oldugundan fazla girmek istemedim.

“Yagam hostur; ama bicimden yoksundur.
Sanat yasami bicimlendirir.”
Jean Anuih
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RENKLERIN IS YASAMINDA KULLANIMI

Kansas Universitesi Sanat Miizesi'nde bir arastirma icin halimin altini elektronik bir
sistemle donatirlar, duvar rengini beyaz ve kahverengi olarak degisebilir hale getirirler.
Sonug cok ilginctir. Arka fon beyaz kullanildiginda, insanlarin miizede yavas hareketlerle
daha uzun sutre kalip daha fazla alanda dolastiklarini tespit ederler. Arka fon
kahverengiye dondugiinde ise insanlarin mizede ¢ok daha hizli hareket edip, daha az
alanda dolasip muzeyi ¢ok daha kisa slrede terk ettiklerini gdrirler. O ylizden dinyadaki
fast food restoranlarin hepsinin sandalyeleri ve masalan kahverengi, duvar boyalar ise
kahverengi-sampanya-pembe kansimidir. Higbir “fast food”cu-nun duvarini beyaz
goremezsiniz.

ODTU'deki Mc Donald’sta duvarlara konan alakasiz kiremitlerden olusturulmus
kahverengi fonlar mutlaka dikkatinizi c¢ekecektir. Londra’daki Mc Donald’s'tan,
Amerika’dakine kadar duvar resimlerinin hep kahverengi, kirmizi tonlu oldugunu
gorurstiniz. “Cabuk yiyin! Cabuk gidin!” Renklerin insanlar izerindeki yadsinamaz etkisini



fark eden Batili sirketler bunu is yasaminda siklikla kullanmaktalar. Logo seciminden,
Urindn beyninizde yaratacagi imaja kadar renklerin insan Uzerinde inanilmaz etkileri
vardir. En azindan “Kardesim burasi fast food, bir an dnce yiyin gidin” diyemedikleri icin
her tarafi kahverengiye boyuyorlar. 1998 Agustosu’nda bir glinligiine Bursa'ya ugradik.
Sevgili arkadasim Ustegmen Sahin Ipek, bizi aksam, Uinlii Iskender Kebapgisi'na gétirdii
ve yemek sirasinda “Serif Agabey buraya ne zaman gelsem bir an 6nce gitmek istiyorum,
iceride kalmayi hic istemiyorum” dedi. Tim duvarlar tavan dahil bastan asagi kahverengi
agac kaplamaydi. Ben de ona Burger King, Kentucky Fried Chicken ve benzer fast
foodlarin bunu yillardir bilingli olarak yaptigindan bahsettim. Bizim lokantacilar ise liiks
tutkusuyla aslinda uzun zaman oturulmasi ve keyif alinmasi gereken bir yerde yanlis
uygulama yapmislardi.

Blronuzda kahverengi mobilyalar kullanmayin! (Calisanlar uzun slre kalsin istiyorsaniz.)
Erol Aksoy'un bildiginden midir bilinmez, kahverengiyi hic sevmedigi soylenir. Kendi
sigorta sirketine gittiginde, kahverengi giyenler bina disina kendilerini zor atiyorlarmis.
Oradan ayrilan bir sigortaci anlatmisti, “Bir giin kontrole geldi, biz birkac kisi kahverengi
takim elbise giymistik, bizi alelacele binadan kovaladilar” Bir arkadasi ise masanin altina
saklanip kurtulmus (en azindan Cine 5 Genel Mudiri Sevgili Enis'in  kahverengi
giymekten zamaninda yeterince biktigini biliyorum). Kahverengi ayni zamanda teklifsiz,
rahat bir renk olarak kabul edilir. Gazetecilere tavsiye edilecek bir renktir. Gectigimiz
ginlerde Sayin Hakki Devrim’le yaptigimiz bir telefon g6riismesinde kendisine,
programinda krem ve kahverengi tonlari giymesini 6nerdim. Karsinizdakinin kendisini
resmiyetten uzak daha rahat hissetmesini ve acilmasini saglar. Kendisi lzerinde ciddi bir
takibim yok; ama tim Unldleri rahatlikla konusturmasiyla taninan, Gnli televizyoncu Larry
Kingi televizyonda her seferinde kahverengi kravatlar ve ceketlerle go6riyorum.
Istanbul’da bir dergi grubuna verdigim seminerde gazetecilere bundan bahsettim ve
roportajlarinda  kahverengi giymelerinin avantaj olacagini  sdyledim. Boylece
karsilarindaki rahatlikla ¢ozilip konusurlar. Daha sonra, ayni dergi grubundan benimle
rOportaj yapmak Uizere Ankara'ya gelen bir gazeteci dostum, “Serif Bey, sizin yaptiginiz
konusmanin ertesi gunu bir réportajim vardi, kahverengileri giyip gittim, gercekten adami
susturamadik” demisti. Tabii, Clint Eastwood rollerindeki bir adami kahverengi renklerle
konusturma ihtimaliniz olmaz; ama belki bir iki kelime fazla sdyletebilirsiniz.

Sevgili Ozden Aslan 1940 yillardan bu yana Avustralya'da kahverengi U¢ parga takim
elbise Uretilmedigini sdylemisti. (Bu arada Sayin Ozden Aslan‘in Bir Insan Kaynaklari

Masali 38adli kitabini mutlaka éneririm. Alanindaki en iyi kitaplardan biri.) Batillar, “You
blend in people” diyorlar. Kahverengi toprak rengidir ve diger insanlarin arasinda
kaybolup gidersiniz. Is goriismelerinde, profesyonel toplantilarda kahverengiyi tercih
etmeyin.

38 Aslan, Ozden (2006). Bir Insan Kaynaklari Masal. Ankara: Eima Yayinevi.

Simdi lGtfen bir kalem alin ve asadgidaki kelimeyi okudugunuzda akliniza gelen rengi
bosluga yazin.



KAMYON...!
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KIRMIZI!

Verdigim seminerlerde bunu sordujumda da dinleyicilerin % 75-80', hayretle toplu
olarak kirmizi yazdiklarini fark ediyorlar. Renkler ve kavramlar beyninizde st Uste gelmis
durumda. Kullandiginiz renk (giyimde, logoda, brosir kapadinizda, bina dizayninizda
olabilir), insanlarin Gzerinde yadsinamaz norolojik etkiler birakiyor (kirmizi yazmayanlar
|Utfen silip dizeltsinler). Kirmizi istahi acar. O ylzden dinyadaki gida firmalarinin
hepsinin logosunun kirmizi oldugunu hayretle fark edeceksiniz; Coca Cola, Pizza Hut, TGI
Friday’s, Mc Donald’s, Ulker, Burger King, Lay’s... bu listeyi binlere cikarabilirsiniz.
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Dlnyadaki butin gida firmalan logolarinda kirmiziyr kullanirlar, bitin “fast food”larin
markalari da istahi artirdigi icin kirmizidr.

Kirmizi tansiyonu yikseltir ve kan akisini hizlandiri. O yizden genclige hitap eden
markalar da logo ve urlinlerinde kirmiziy1 tercih ederler. Levi's, Le coq Sportif, The Little
Big, Nike, Puma sizin ekleyeceginiz ylizlercesi. Spor arabalarda da ates, adrenalin ve
genclik simgesi kirmizi tercih edilir. Northampton-Londra sehirleri arasindaki yolda bir
saat icinde 4-5 kirmizi Ferrari, Porsche ve Lamborghini'yi gesitli araliklarla gérdiim, baska
bir tek renk yoktu. Tabii otomobil firmalari bu renkleri belirlerken kadin ve erkeklerin
tercihlerini, farklarini da degerlendiriyorlar. Ford erkekler icin Urettigi Mustang'i, icinde
sarl tonlar olan bir kirmiziyla satarken, kadinlarin tercih ettigi Probe’da mavi ton bulunan
bir kirmiziy1 kullaniyor. Clnkl kendine suveter alan kadinlarin en az yarisinin maviyi
tercih ettigi biliniyor. Insanlar kirmizi fonlu mekanlarda zaman kavramini kaybetmeye
basliyorlar ve bu yerler uykusuzluk yaratabiliyor. Bu ylzden tim gece kullbd, bar,
pavyon tlrl yerlerde (ilgili arkadaslar bilir) kirmizi fonlar kullanili. Zamani unutun!
Istahiniz acilsin, daha cok icin! Uykusuz kalin!
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Otomobil firmalan, blydkliklerini gostermek icin maviyi; enerji, heyecan ve gencligi
vurgulamak icin de kirmiziyr kullanirlar. Batih firmalar maviyi tercih ederken, kiltirel



Ozellikleri nedeniyle Japon ve Gliney Kore otomobil devlerinin kirmiziy1 tercih ettiklerini
goreceksiniz.

AKSigorta AKSigorta

Aksigorta kirmizi-gri olan logosunu kirmiziya cevirdi; hizli, geng, dinamik bir sirket
olduklarini ve ddemelerin aninda yapildigini anlatan bir renk.

Bir seminerimde “Peki bogalar niye kirmizi renge saldinyor?” diye sormuslardi.
Maymunlarin diginda, arastirilan hayvanlarin hemen hemen hepsi siyah beyaz
gormektedir, yani bogalar da renk koridir. Kirmiziya degil kendilerine sallanan koyu
renkli beze saldinrlar. Birinin ¢ikip Ispanyollara bu gercedi anlatmasi gerekir. Belki de
kani, heyecani ve enerjiyi anlatan o kirmizi bez arenadaki, 6lime mahk{m olan o zavalli
bogaya degil de tribiinlerde oturan, televizyonlari basinda 6limd, kani ve baglantili
olarak cinselligi isteyen binlerce manyada sallaniyor. Matadorun ve etrafindaki
yardimcilarin, hatta atlarin Gzerine serilen ortilerin bile kirmizi olmasi bununla ilgili bir
ipucu olabilir mi? Birilerinin de c¢ikip bize bunu anlatmasi gerekir. Ben de onlara “Peki
itfaiyeciler niye kirmizi renk kemer takar?” diye sordum, cevap cikmadi. “Pantolonlari
diismesin” diyeymis.
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Kirmizi; cinsellik, enerji, kan, skandal, arka sayfada garanti mayolu bir kadin resmi
demektir. Dergi ve gazete gruplarn bu ylzden kirmizi logo kullanirlar. Ciddi bir gazete
cikardiklarinda ise maviyi tercih ederler. Istisnai olarak Cumhuriyet gazetesi, rengini Tuirk
bayragindan almistir.

Bizim semt pazarlarinda domates satan vatandaslarin tezgahinin Ustlindeki biyik
semsiyelere bakin, kirmizi oldugunu gorirsiiniz. Eski Bergama’'daki biylik Artemis
heykelinin éniinde mermer bir havuz vardi ve havuzun icinde hep zeytinyagi olurdu. Tim
Mezopotamya’dan, Ege’den ve adalardan insanlar tapinaga bu muhtesem heykeli
gormeye gelirlerdi; heykeli bu kadar carpici yapan sey ise zeytinyadi dolu havuzdan
heykele yansiyan giines isigiydi. Ayni hileyi simdi pazarlarda domateslerin Gzerine kirmizi
semsiyeden yansiyan i1sigin canhhgini kullanan pazarcilarda gortirstiniz.

Domates, Amerika kitasinin kesfiyle batiya geldi ve kirmizi rengi nedeniyle zehirli
zannedilerek yuz yil kadar yenmedi. Domates, bir Fransiz krali halkini domatesin zehirli
olmadigina inandirmak icin toplum o6niinde domates yedikten sonra tiiketilmeye baslandi.

Aslinda ham iken yesil olan domates, ¢ekirdekleri olgunlagsmaya basladikca kirmizilasir ve



ilgi cekmeye baslar. Domatesin renk degistirmesi cok gelismis bir kimyasal sirecin
urtintdir. Enzimler tarafindan clritilen yesil klorofiller yerlerini o ana kadar gizlenen
kirmizi karotenlere birakirlar.41

Kasaplarsa diikkanlarinda yesili hi¢ kullanmazlar. Yesil vejeteryanlidi temsil eder. Yesil

doganin kendisidir. Yesil given verir. O ylizden bankalarin logolarinda en cok tercih

ettikleri iki renkten biridir. Ev icin de rahatlatici bir renktir. Yaratialigi korikler, Batida

biylk otellerin mutfaklarindaki duvarlan ascilarin yaraticaliini artirmak igin yesile
boyarlar. Hastaneler de logo ve i¢ dizaynlarinda yesili tercih ederler. Cinkl rahatlatic ve
sakinlestiricidir. Tabiati en gok hatirlatan renktir. Yesil alanlarda insanlarin daha az mide

agrisi cektikleri tespit edilmis. Sakiz paketlerinde, sebze satilan yerlerde de yesil en cok
tercih edilen renktir.

2 mamex %=

Renklerin gozdeki kimi sinir hiicrelerini kisa sireli olarak o6ldirdigl goézlendi (burada
oldirmeden kastettigimiz yok etme degil, kisa slreli devre digi birakma). Renkler,
bakildiginda bu iki tiir hiicreden birini élddriyorlar. Kimi renklerin ise bu iki tlr hicreyi
birden oldirdigi goérildi. Yesil bunlardan bir tanesi. Yesil uzun sireli bakildiginda
gozdeki iki hicreyi birden 6ldiriyor ve baska tarafa baktiginizda diger renkleri algilama
sansiniz yok oluyor. O ylzden yesil rengin araba gostergelerinde kullaniimasi pek tavsiye
edilmez (VW Polo, Renault Broadway yesil goOstergelere birer 6rnek olabilir). Gece
gostergeye baktiktan hemen sonra goziiniizii yola cevirdiginizde kisa bir siire farkl
renkleri algilayamazsiniz. Karsidan gelen farlar gectikten sonra, bir sire gormeyle ilgili
zorluk cekmemiz de buna baglanabilir. Okudugum bir bilimsel yayinda, insan goziinin
mavi ile yesile uzun stire bakamadigi yaziyordu, mavinin de yesille ayni 6zelligi tasidigini
distndyorum.

Siyah, giicii ve tutkuyu temsil eder. Hirsin da bir ifadesidir. Is gdriismelerinde sorarlar:
“Sirketimiz ise basladiginizda size bir araba verecek, ne rengi tercih edersiniz?” ‘Siyah’
cevabini verirseniz, sirket; hirsh, ylkselmeyi isteyen bir eleman geliyor, diye dusunr.
Diger renklerin anlamlarini da gorecegiz. Bizde ve Bati'da siyah matemi simgelerken,
Japonya’da mutlulugun simgesidir. Fonda kullanildiginda karamsarligi cagnstinir. Isigi yok
eder. Siyah konsantrasyonu en c¢ok getiren renktir. Einstein konsantre olabilmek igin
perdeleri siyah, gin 1s51g1 olmayan bir odaya girer ve dyle distnirdu.

Sigmund Freud maviyi okyanussal ve sakin diye niteler. Faber Birren ise tansiyonu
dislrdigini soyler. Araplar ise mavi taslarin, firuzenin kanin akisini yavaslattigina
inanirlar. Nazar boncugu o yilizden mavi tashdir. Sakinlestirici bir renktir, Bati'da bu
sakinlestirici etkisi ytzlinden intiharlarn azaltmak icin kdpri korkuluklarini maviye boyarlar
(Bogaz Koprisi'nde bu is sov icin yapildigindan maviye boyama yerine, spot isiklar ve
sahne goruntist ve kirmizimsi bir 151k atmosferi olusturulabilir). Amerika’da bir ilkokulun
duvarlarint beyaz ve portakal renginden maviye cevirirler, gocuklarin notlarinin
yukseldigini, yaramazliklarinin azaldigini gorirler (beybabam bunu duydugunda “O



tarihnte okula eli sopali bir miadir gelmistir de ondan uslanmiglardir” dedi). Mavi ve
Ozelikle lacivert kozmik bir renk olarak kabul edilir; sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi
cagnistinr. O ylizden dinyadaki firmalarin yarisindan fazlasi logolarinda maviyi kullanirlar,
Size bir gazetede yakaladigim bir haberi veriyorum.
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Hilton amblemini maviye cevirirken, insanlarin kafasinda daha blyuk bir kurulus imaji
olusturacagini biliyor. Ayni sekilde Bill Clinton (Boston Universitesi’nde hocalik yapan
sevgili Ihsan Boyvoda 1997'de vyapilan bir ankette ABD’de Michael Jordan’in Bill
Clinton'dan daha c¢ok tanindigini sOyledi. Herhalde son gelismelerden sonra Jordan'’
gegmistir), biyik jiriye ifade vermeden 6nce mavi kravat takarak daha inandirici olacagi
yonlinde danismanlarinca uyarilmistir.

Bankalarin logolarinda ve imaj olusturmada en ¢ok kullandiklari iki renk mavi ve yesildir.
Maviyle blyukltklerini, yesille glivenilirliklerini vurgularlar.

.
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Dlnyadaki bltin bankalar baskin renk olarak glvenirliklerini gostermek icin yesili;
buyukliklerini gdstermek icinse maviyi kullanirlar. Kontrast renk olarak parayi
vurgulamak icin bazen bronz ve altin rengi ya da herkese acik olduklarini géstermek icin
turuncuyu da kullanabilirler.

Yesil ve mavi saglamligin habercisidir. Hakkinda sik sik batiyor sdylentisi cikan, cok
kazandiran bankalarin ise logolarinin mavi olmasi yeterli degildir, korumalarini dahi
maviye boyamalarini éneririm.

Mavi, yeme icgldisind azaltan bir renk, o ylizden fast food zincirleri iceride mavi hicbir
sey kullanmazlar. Mimkin olsa mavi tigortlii masterileri disan atmak isteyebilirler. Tim
diyet Uriinler mavi yazi ve logo kullanirlar. St ve sit drinleri de saghkli, fakat
sismanlatici olmadiklarini anlatmak icin maviyi ve yesili tercih ederler.

Marie Clarie dergisi de yaptigi bir arastirmada ilginc bir sekilde mavi basilan kapaklarinin
en cok satan sayilar oldugunu tespit etti.
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Basbakan yardimcisiyken Basbakanlikta merdlven aItlndakl hamam mermerlerinin
ontinde konusma yapan Mesut Yilmaz, ANAPIn o donemki logosu sari olmasina ragmen,
2002 secimlerinde hep lacivert fonun onidnde konustu. Buradaki afislerde arka fonu
reklam sirketi hazirladigi icin profesyonellik var. Fotografa dikkatli bakin; Mesut Yilmaz'
gulimserken gormek herkese nasip olmaz.

Mavi en uzaktan gorilebilen 1siktir. Kirmizi ise doga icinde en dikkat cekici renklerden biri
olmasina ragmen, yakindan kolaylikla fark edilebilirken, uzaktan daha zor ayirt
edilmektedir. O ylzden Bati'da gdkdelenlerin ve yiksek noktalarin Gzerinde ucaklar igin
konulan uyan 1siklari maviye cevrilmisken bu bilgiden yoksun biz, hala israrla kirmizi
isaret 1siklarini kullanmaktayiz. Oysa kirmizi uzaktan dikkati cekmez. Herhalde bizde de
pilot carpmadan Once son anda “Eshedl enna...” diyebilsin, imansiz gitmesin diye
binalarda kirmizi uyar 1511 konuyor. Pistlerde pilotlarin 6ncelikle gormesi gereken yer
olan “6rdek” adi verilen isiklar, mavi-mor arasidir. TUm bu fark edilme, 1siklarin yaydigi
dalga boylan ile ilgilidir. Hatirlar misiniz; eskiden polis arabalarinin Gzerinde yuvarlak, tek
bir 151k vardi, bu i1sik ya mavi ya da kirmizi olurdu. Son donemde Bati'da
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Dlnyadaki batun buydk firmalar, I_ogolarlnda mavi ve lacivertin tonlarnini kullanirlar.
Farkindaysaniz Nokia, Sony, Philips, 1zgérenAkin, bunlar hep ayni kategoride sirketler.

polis otolarinin Uzerinde dikddrtgen isiklar gérmeye basladik, bunlarin genellikle yarisi
mavi yarisi da kirmiziydi. Bunun nedeni de lambanin kirmizi sayesinde yakindan, mavi
sayesinde de uzaktan fark edilebilmesiydi. Bu lambalar Turkiye'ye geldi ve polis
arabalarinin Gzerine kondu. Tabii nedeni bilinmeden...

Portakal rengi ise, cabuk dikkat ceker. Eger bir Griin ve markada ise, bu Uriin herkes icin
imajini verirsiniz. Insanlar o kapidan iceri rahat girebileceklerini hissederler. Portakal
rengi bulundugu grubu sayica ¢ok gosterir. 1974 Dinya Kupasi‘'nda Hollanda Milli
Takimi'nin basinda olan Ernst Happell “Bu turuncu formalarla biz sahada rakip takimdan



daha fazla sayida gorlinliyoruz” demisti. Gercekten de bayraklarinda turuncu renk
olmamasina ragmen, kraliyet rengi oldugu icin hep portakal rengi formalariyla sahaya
cikarlar ve televizyon goruntlilerinde daha kalabalik goérinlrler.  Amerika’da
cezaevlerindeki tutuklularin turuncu giydigini gorirsiiniz. 2002 Ocak ayinda Kiba'ya
getirilen El Kaide 6rgltd dyeleri turuncu Uniformalarla hicrelere kondular, agiklamada,
kacmaya kalkarlarsa kolay fark edilebilmeleri icin dendi.

B advoniags
Gri tahmin ettiginizin tersine géziin en rahat ayirdigi ve algiladigi renklerden biridir. Goz,
grinin on sekiz alt tonunu ayirt edebilir. Agir bir renktir; hareketsizligi ve yavashgi temsil
eder. Silahli Kuvvetlerde her yeri griye boyariz. Kapilar, kaloriferler; devlette de her sey
gridir. Puslu belirsiz bir hava gibi yaraticiligi da 6ldirdr.

39 Hurriyet gazetesi, Nisan 2000.

Eger ABD Baskani veya Yunan Disisleri Bakani konusuyorsa arka fon laciverttir. Devletin
bliyUkligini ve glcinid anlatir. Bizi yoneten bir 6nceki UGgliyl goriyorsunuz. Tirk devleti
adina basbakanlikta tiim dinyaya aciklama yapiyorlar. Arkada gri mermerler. Devlet
adina hicbir sembol, aciklama yok. Gri; devleti, giici, inanihrh@i anlatmaz. Bu ekibin
kabinesinden bir bakana yonetim egitimleri veriyordum, ona sdyledim: “Arkaya Uc tane de
kurna taktirin!”

Bronz, genellikle negatif bir etki yaratir. Tepki almak istediginizde ise vyarar, icki
reklamlarinda belki biraz da icki rengi ile benzesmesinden kullanihr. Kimi bankalarin yazi
karakterlerinde altin-bronz karisimi bir sekil ve rengi kullandigini gorirsiniiz. Bunun
nedeni, daha cok altini ve parayi cagristirmasidir.

Size 1998 yili icerisinde gazetelerde cikan iki haberden bahsetmek istiyorum.

Bu haber bir iki gazetede “Amerikanvari intihar, seytana tapan gencler intihar etti!”
seklinde cikmisti. Seytana tapan genclerin kendilerini seytana kurban ettikleri gibi seyler
yaziyordu. Sonradan pinl piril bu iki cocuktan birinin sizofren oldugunu, tedaviye ragmen
iyilesmedigini, ama cevresine cok saygili, derslerinde ¢ok basanli oldugunu, seytana falan
da tapmadiklarini 6grendik. Ne kadar kolay yargisiz infaz yapiyoruz, degil mi?



Mor, nevrotik duygulan aciga cikardigi, insanlar bilincaltinda korkuttugu tespit edilen bir
renk. Bu olayda da intihar eden c¢ocugun, sizofren oldugu goriliyor. Bu kitapta
yayimlamak istemedigim ve gérmekten cok Uzlildiigim intihar resmindeki bir ayrinti ¢ok
dikkatimi cekti. Yerdeki ajandadan, bir kenara savrulmus cakmada kadar her sey mordu.
Yiziindeki masum ifadenin beni ¢ok Uzdigi bu gencin tirnaklari dahi mora boyanmisti.
Rockgilarin, uguk solistlerin hepsinin makyajlarinin mor oldugunu gérirsiiniiz. Uyusturucu
kullanip biraktigi sdylenen ve cinselligi tizerine ¢ok konusulan sarkicillardan Harun Kolcak
bir TV roportajinda “Yatak odam tamamen mor” demisti (evet, ben de oturup dyle
programlar seyrediyorum).

Soner Yalgin'in Efendi adli kitabinda belirttigine gore Celal Bayar ve Adnan Menderes’in
Yassiada’'da kaldiklari hiicrelerin duvarlan da mor renge boyanmisti.

Pembe giyenlere, hizmetlerinden dolayr 6deme vyaparken kendimizi daha rahat
hissettigimizi tespit ettiler. Ingiltere’de Boots ve Marks & Spencer (orada gida da satiyor)
madazalarinda bitiin tezgahtarlarin pembe gomlek giydigini goérdim. Bu devamli
politikalaridir, diye distintiyorum. Bu kitabi okuduktan sonra bizde de cek senet mafyasi,
tahsilata pembe gomlek giyerek gider herhalde. “Agabey cok parani aldik; ama herhalde
kendini ¢ok rahat hissediyorsundur!” ya da sirketlerde sdyle konusmalar gececektir:

— Banu Hanim ne 0? Pembe gbmlek giymissiniz, zam mi isteyeceksiniz?
— Sey, evet efendim. Siz de mi okudunuz?
— Bana pembe membe islemez, cik disar!

Bir grup denede cesitli renklerdeki kurabiye kutularini gosterip “Sizce en iyi kurabiyeler
hangisinde?” Sorusu soruldugunda cogunlugun pembe kutuda en lezzetli kurabiyelerin
oldugunu dustindikleri gorilmis. O yilzden cikolata ve kurabiye kutulan pembe ile
eflatun arasi bir renkte secilir.

Sar geciciligin ve dikkat cekiciligin ifadesidir. O yizden tim diinyada taksiler sardir.
Dikkat geksin ve gegici oldugunu bilsinler diye. Araba kiralama firmalari logolarinda hep
saryl kullanirlar. “Urln gecici, lGtfen geri getirin!” demek istiyorlar.
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O yiuzden dinyada hicbir banka, ambleminde bildigimiz sary1 kullanmaz (portakal, bronz
ya da bakir kimi zaman yer alabilir). Paranin gecici degil, kalici olmasini isterler. “Parayi
yatirin ve unutun litfen” demenin bir yoludur bu. Benim bugine kadar sariyr logosunda
baskin bir renk olarak kullandigini gérdiigim tek banka bizim kamu bankasi Vakifbank'tir.
Aslinda kamu bankasi olduklari icin haklilar, "Bizde para pek durmaz, politikacillara ve
yakinlarina avanta kredi olarak dagitiyoruz” demenin bir yolu olabilir.

Sembolizmde sar; geciciligi, 6limiu hatirlatin Muhtesem Gatsby filminin baslarinda
Gatsby'nin arabasinin sarl oldugunu goérdigiiniizde filmin sonunda Olecegini anlarsiniz;
sarl odalarda cocuklarin daha cok agladigi, blylklerin daha sinirli olduklar tespit edildi.
Ilginctir bircok hayvan ofkesini gostermek icin kirmizidan cok saryr kullanr.
Sinirlendiklerinde renkleri sartlya donlsir. En az pigmentle yaratilan renk oldugu igin
tabiatta en ¢ok rastlanan renklerden biridir. San giil aynlidi simgeler.

Beyaz; istikrari, devamhhdi ve temizligi simgeler. Yine Muhtesem Gatsby'de, ana
karakterlerden Daisy (papatya) iyiligin timsalidir ve roman boyunca Uizerinde beyaz
giysiler vardir. Ozdemir Asaf’in siirinde oldugu gibi:

“Bltdn renkler ayni hizla kirleniyordu,
Birinciligi beyaza verdiler.”

Bu ylizden eder (zerinizde fazlaca saibeler olan bir politikaciysaniz, beyaz agirlkli
kiyafetleri secmelisiniz. Beyaz elbiseler sizin temiz oldugunuz imajini verir. 2002 yilindaki
genel secimlerde Uzerinde en ¢ok saibe olan iki lider halkin karsisina beyaz gémlek ve
beyaz dopiyeslerle ciktilar. Biz de inandik.

Evet, renklerin diinyasi ve sirketlerin bunu nasil kullanip bizimle nasil oynadiklari apayri
bir konu. Amerikan mutfak egyalan dreticisi Tupperware, mevcut notr renklerini
degistirdiginde satislarini bir anda % 30 artirmisti. Farkindaysaniz onlar Pavlov, biz de
denekleri, Zil calSAciksinlarSSatSZil calSAciksinlarSSat.

Peki is gorismesinde hangi renk arabayr seg¢meliyiz? Lacivert, mavi ve gri genel
anlamiyla istikrarli, iyi calisacak disiplinli bir elemanin ipucudur.

Kirmiziyi segmisse gezmeyi tozmay! seven, isten cok ask distinen bir elemanla karsi
karsiya olabilirsiniz. Genel prensibi “Savasma, sevis"tir. Tabii gérlisme soyle gecmemeli.

A: Ne renk arabayi alirdiniz?



B: Kirmizi.

A: Sahtekar! Sirketin parasini pavyonlarda yedirtmem ben!

B: L.

Sar : Fazla uzun galismayacak, gegici bir elemani anlatabilir.
Beyaz : Yavas ama kalici, glivenilir, devamli bir personel.
Siyah : Yikselmeyi hedefleyen, hirsh tuttugunu koparan.
Yesil : Uyumlu, problem ¢ikarmay1 sevmeyen, yaratici.

Mor : Ani duygusal inis ve cikislar olabileceginin gostergesidir.

Renklerin dekorasyondaki kullanimini ise sayin Meltem M. Etcheberry’nin bilgilerinden
aktariyorum.
Pembe
: Uzaklastinca, tath / yogun, monoton.
Yesil
: Uzaklastirici, soguk, duragan / rahatlatici, dinlendirici.
Sarn
: Yakinlastirici, acik, 1styan, sasaall, hafif / tesvik edici, canli, davetkar.
Turuncu
: Sicak, kuru, 6n plana cikan / tesvik edici, canli, davetkar.
Kirmizi
: Yakin, 1slyan, sicak, canli / heyecanlandirici hirslandirici.
Mavi
: Uzaklastirici, duragan, siki, birisik / soguk, taze, pratik.
Agik mavi
: Uzaklastiricl, serin, 1slak / pasif, hijyenik, dinlendirici.

: Yakinlastiricl, agir / temin edici, araci, pasif.

: Arzulayicl, susatici / yadirganan, garipsenen, pasif.
Beyaz

: Genigletici, uzaklastirici / rahat, hijyenik, temiz.
Acik gri

: Uzaklastina, hafif / rahat, kolay, uygun.
: Agir, siki, yakinlastiric / bunaltici, yerlestirici.

: Agir, siki, yakinlastirnici / bunaltici, bogucu, sikici.
Ne faydasi var ar gibi calismanin,



Bal alacak cam agaci kalmadiktan sonra?

“Diiz Beyaz Kagtlarda Birkag Satr,
Bir Zaman Yasadigimizi Hatrrlatrr Bize Siyah ”
Behget Necatigil

SON SOZ

Ben bir bilim adami ya da psikolog degilim. Size teorilerden bahsetmek yerine pratikten,
Tirkiye'den ve beden dilinin giinlik yasamda kullanimindan bahsetmek istedim. Verdigim
egitimlerin sonunda “Serif Bey, bunlara dikkat edersek psikopat olabiliriz! Siz her seye
nasil dikkat ediyorsunuz?” diye soruyorlar. Ozel yasamimda profesyonel bilgilerimi
kullanmiyorum. Ama Mizakere Yontemlerinden, Liderlik ve Yonetim Becerilerine; Zaman
Yonetiminden, Problem Coézme Tekniklerine kadar is yasaminda bircok bashidi bilmek
zorundasiniz. Biz i yasamina bunlari bilmeden giriyor ve vyillar icinde deneyim
kazaniyoruz. Bati'da ise tiim yonetici adaylarn bunlan 6grenerek is yasamina bashyor.
“Euro 2001 Leadership and Beyond” basliklh konferansta liderlik (zerine bir konusma
yapmam istendi. Avrupa’nin her ulkesinden gelen 200’e yakin dinleyici vardi, bunlarin 30
kadar Tark'tl. 7-38-55 oranini orada sordugumda, tiim toplulugun bu orani séylemek icin
el kaldirdigini gérdim. Bizim yoneticilerimizin hicbiri bilmiyordu. Yabancilara verdigim
seminerlerde konu hakkinda bilgi sahibi olduklarini gériiyorum, biz ise pek bir sey
bilmiyoruz. Isvecli bir dinleyici bunlan lisede 6grendiklerinden bahsetmisti. Bizim tlkemizi
ybnetenler ise bilmiyor.

Bunlari bilmek “yuppie” olmayi gerektirmiyor. Is yasaminda sik sik karsiniza cikan
ziippelerin zaten bunlar bilmedigini géreceksiniz. Is yasaminda sadece nitelikleriniz var.
Bugiin rahmetli Sakip Sabanci yasasaydi tim maddi varligini alip cebinde bes parasiz
sokaga ayni nitelikleriyle biraksaniz, on senede ciddi bir is basarisini yakalardi. Kisisel
niteliklerinizi yukseltmeniz hayat kalitenizi de artinr. Cetin Altanin bir sozi var:
“Glineydogu’daki bir toprak agasinin milyarlar istakozun tadina bakmaya yetmez.”

Bu anlamda modern yoénetimin kullandigi teknikleri bilmek ¢ok ©6nemli. Bunlan is
hayatinizi daha avantajli hale getirmek icin kullanmaksa sizin elinizde. Oradaki
formillerin aynmisini Tirkiye'de kullanmak da olasi degil. De Bono’nun Alti Sapkal
Disiinme Teknigi ilging, ama bizim pek sapka kullanma aliskanhigimiz yok. Sen benim
ulke kultirim0 bilmeden, insanimi tanimadan gelip buraya ABD’deki formdilleri anlatma
arkadas.

Bir glin evimin telefonu caldi. Kuzenim Alperen, “Serif Agabey, su gazete tam sayfa
renklerle ilgili bir yazi yayimlamis. Senin kitabindan kelime kelime almiglar ve senin adini
yayimlamamislar, bu hirsizlik degil de ne?” dedi, cidden gazeteyi aldim; kitaptaki



renklerle ilgili bolimu aynisiyla yayimlamislar ve adimi hi¢ belirtmemisler. Bir aksam
evimin telefonu calmaya basladi, cesitli kurumlardan 6grencilerim arayip, “Hocam,
televizyonda bir bey var su anda sizin bize verdiginiz egitimi ayni esprilerle, ayni
orneklerle, ama sizin isminizden hi¢c bahsetmeden anlatiyor, inanilacak gibi degil” dediler.
Telefonlar gelmeye devam ederken TV'yi actim, 8-10 ay 6nce benden egitim alan ¢ok
sevdigim bir 6grencim, isminin altina “beden dili uzmani” yazmisglar ders anlatiyor. Bir giin
Izmir'den evimi aradilar, bir dostumdu, “Serif, internetten bir mail geldi; senin kitaptan
renklerle ilgili blimi almislar, hi¢ kaynak belirtmeden tiim Tiirkiye'ye yolluyorlar, Izmirli
diye bir site.” Cidden de yazi internet vasitasiyla tim Turkiye'ye ulasti ve hicbir kaynak
gostermediler. Bir giin tip kurulusunda verdigim bir saatlik bir seminerimin sonunda, biri
yanima geldi “Benim bir arkadasim bu seminerin aynisini, ayni esprilerle ayni bilgilerle ve
ayni uygulamalarla dinlemis, su beyi mi taklit ediyorsunuz?” diye benden detayl egitim
almis bir dgrencimin adini verdi basimdan asagi kaynar sular dokildi. Higbir sey
sdylemedim. Bu arada bir danismanlik ve egitim sirketi “Dikkat Viicudunuz Konusuyor!”
baslhdi altinda egitim vermeye basladi. Gegenlerde yayinevinden Didem aradi, “*Hocam bu
kisisel gelisim dergilerinden birinde Ece Vahapoglu diye bir yazar kitabin renklerle ilgili
bolimini almis, kendi yazisi gibi yayimlamis; ben goriisecedim” dedi. Goristiigiinde “Ben
o0 yaziy! (¢ internet sitesinden aldim” demis. Oyleyse internet sitelerinin adini yaz, kendi
adini yazma o yazinin altina. Bizdeki kisisel gelisimci denilenlerin mentalitesini iyi
anlatiyor degil mi? Ne dergi ne de bu sahis 6ziir yazisi yazdi.

Benim seminerlerimi dinleyenlerin bildigi bir sey vardir, on cimlede bir; bir yazarin, bir
bilim adaminin adini anarim. O bilgiyi kimden 6grenmissem ismini sOylerim. Kitabimi
okurken de satir aralarinda kirk elli isim goreceksiniz, bilgi aldigim igin isimlerini mutlaka
belirtirim.

Bircok 6grencim benden izin alarak, asetatlarimi alip egitimimin aynisini veriyorlar, ben de
cok memnun oluyorum. Cesitli Universitelerden 6gretim dyeleri arayip benden konuyla
ilgili bilgi istiyorlar, blylk bir memnuniyetle aktariyorum. Konuyla ilgili master tezi
yazanlar IZGOREN&AKINa geliyorlar, tezleri icin destek veriyorum, Tirkiye'nin
neresinden caginrlarsa kosarak gidiyorum ve bilginin bu sekilde paylasiimasindan buiytk
memnuniyet duyuyorum.

Bir programin basinda “Siz bu konunun Ulkedeki en 6nemli iki uzmanindan biri kabul
ediliyorsunuz” dediklerinde, bir sey sodyledim: “Ben konunun uzmani degilim. Benim
gozimde uzmanhk cok daha uzun yol almayr ve miuthis bir arastirma temposunu
gerektiren bir terim. Sekiz-on yillik grenme siirecini uzmanlik diye nitelendiremem.”

Elime yeni bir kitap gecti Malcho’nun Beden Dili kitabi. Alip bastan sona okudum, tek
kelime yeni bir sey 6grenme sansim olmadi. Cinki bu alandaki calismalar cok temel.
Bolgelerle ilgili teorem tiim kitaplarda aynidir, santimleri degisik verirler. Ken Cooper’in
kitabindaki masa dizeniyle, Zielke'ninki aynidir. Hareketlere oldugundan fazla anlam
ylkleyen Pease’in kitabindaki yorumlarla J. Fasti karsilastirdiginizda ayni yorumlari
gorurstintiz. Otto Schoberle Desmond Morris'i karsilastirin, aci yorumlarini hangisi



hangisinden almis diye dustnlrsintz. Biraz Atkinson’'un yorumlar farklidir. Aslinda farkl
olan Ulkelerine ve yaptiklarn islere gore konuyu yorumlamalardir. Higbiri Hitlerin elini
nasil kullandigini fark etmemistir. Hicbirinde renklerle ilgili bir arastirma yoktur. Bir tek
Zielke, o da tim dinyada bilinen psikolojik yontyle ilgili yorumlar yazmistir. Daha
onemlisi hicbirinde Tirkiye ve bizim kiltiriimiiz yoktur. Aslinda ben de kitapta yazdigima
pisman oldum. En duristleri, icine iki sarki tlrki s6zl ekleyip magaza isimlerini degistirip
uzun uzun yazlar yazdilar ve cikip: “Ben bu konudan habersizdim, konuyu Serif
Hocamdan 6grendim” demediler. Digerleri, nasilsa bilen yok diye toplulugun éniine cikip
uzmanhk yaptilar. Konuyu bilen biri yapilan konusmada onlarca hata bulabilirdi oysa.
Konuya tam hakim olmadan yapacadiniz yorumlar dalga dalga yayilir.

Mesai arkadaslanyla ilgili: "Hocam alti ay 6nce beraber egitim aldik, konudan haberi
yoktu; simdi uzman olmus, bitin arkadaslar bunu konusuyoruz” diyen dgrencilerime, bir
sey soyledim: “Tirkiye'de her alan 6yle bakir ki hemen uzman olabilirsiniz. Iki haftada
spor yazari, U¢ ayda genel midir, bir glinde bakan olursunuz.”

Bu kitaptaki 6rneklerin cogu alistiginizin aksine Tirkiye'den ve Anadolu’dan (arastirmalar
disinda, onda da mecbur kaldim). Kitaptaki hicbir bilgi sizin dogalliginizi bozmaya yonelik
degil. O dogaligimizi yeterince bozdular zaten. Genglere bakin, hepsinin beden dili
Amerikalilara benzedi. Kendi kiltirimizi kaybettirmeye basladilar bize. Eger birilerini
taklit edersek olabilecegimiz en iyi sey “en iyi taklittir.”

Bu kitapta okudugunuz hicbir seyin dogalliginizi bozmasini istemem. Iletisim denilen sey
kendiniz ve dodal olmaktir Tavirlarinizin icine biraz yapaylik girerse bunu herkes
hisseder. Oldugunuz gibi olun, sevdiginiz sekilde konusun, bildiginiz gibi tokalasin, higbir
zaman yuppie olmayin; clinkii okudugum Batil kitaplar hep bu yapaylasmayl vermeye
yonelik. Ben, “Kimseniz, o olun ve dogalhiginizi hep koruyun; ama bunlarn da mutlaka
bilin! Yarin 6blr glin size uygulamaya kalkacak bir zlippeye karsi gerekebilir” diye
distntyorum.

Jandarma Subay Hazirlhik Okulu’nda, “Beden Dili” Uzerine verdigi seminerde ylizlerce
subaya benim kitabimi gosterip “Bu konudaki buttn kitaplar okudum yazilmis en iyi kitap
bu” diyerek kitabimi gosteren adini bir tirli 6grenemedigim Hacettepe Universiteli
dgretim Uyesine, bir giin izledigim bir TV programinda benim adimi vererek “Turkiye'deki
en 6nemli uzman” diyen Dog. Dr. Nuran Yildiz’'a, bu bilgiyi ve her tirll bilgiyi yaymaya
calisan tim o6grencilerime ve “okur gorisinid pek belitmez” inancinin aksine bana
ulkenin her yerinden yazan ve okuyarak bu Ulkenin gelisimine destek veren sizlere ¢ok
tesekkilir ediyorum. Glnlin yorgun bir saatinde bir okurdan gelen telefon kadar glzel bir
sey yok clinkd.

Dikkat Vicudunuz Konusuyor'u yazmam icin beni motive eden, destek veren ekip
arkadaslarim basta olmak Uzere herkese tesekkir etmek istiyorum. Beni en cok
gururlandiran nokta ise uluslararasi egitim veren ve llkeye dodviz getiren bir Tirk
kurulusu olan IZGOREN&AKIN'da calisiyor olmak. Clinkii yabancilar bizden tisort alir, hali
alir; ama bilgi icin bize para ddemezler. IZGOREN&AKIN bu konuda bir ilk. Bilgi ihrac



ediyor ve Turkiye'ye doviz kazandinyor. Ben bu satirlari yazarken arkadaslarim
Ukrayna’dan gelen bir “Egitici Egitimi” semineri talebini cevapliyorlardi. ELMA Yayinevi'nin
de bu kitaplan dinyaya satacagi guini biyuk bir 6zlemle bekleyecegim. Vakit ayirip bilgi
paylastiginiz icin ise ayrica tesekkirler. Aldiklari beden dili egitiminin yasamlarini
farklilastirdigini, is yasaminda onlarn basariya goétiirdiigiind, 19 yildir yaninda konusmaya
cekindigi esiyle rahat konusabilmeye basladigini sdyleyerek beni bu calismaya motive
eden o6grencilerimin, dostlarimin ve yoneticilerin yaklasimlar bu kitabi yazmama neden
oldu; ama eder bu birkag satir siyah, bir zaman yasadigimi size hatirlatirsa bu bile yeterli
diye dusundyorum. Dostlukla...

Ahmet Serif Izgodren

“Ne insanlar gérdiim Ustlerinde elbise yoktu;

Ne elbiseler gérdiim icinde insan yoktu.”

Mevlana Celaleddin-i RUmi

“TUm bildiklerimiz baskalarindan 6grendiklerimizdir.
Bu kitabi yazarken sizlerden ¢ok sey 6grendim.
Tesekklr ederim.”
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“Bagskalarinin bilgileriyle bilgili olabilirsiniz; ama
sadece kendi akhnizla akill olabilirsiniz.”
Montaigne
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